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1. Antecedentes

La Administracion Electrénica es el nuevo paradigma de gestion que sitla a los
ciudadanos en el centro de los objetivos y estrategias de las Administraciones Publicas.
En la era de la sociedad de la informacion y del conocimiento, el ciudadano reclama a su
administracion servicios de calidad, mas préximos y personalizados, y con una mayor
facilidad de acceso.

Actualmente, los ciudadanos ya utilizan Internet para consultar el saldo de su cuenta
corriente en la web de su entidad bancaria, para consultar el estado del tiempo y del
trafico antes de salir de casa, para organizar y contratar sus vacaciones, para formarse o
para compartir conocimientos y experiencias con otras personas.

Las caracteristicas de este nuevo canal aportan al ciudadano ventajas como la
comodidad de acceso, la disponibilidad inmediata o el ahorro de tiempo en la realizacion
de las gestiones, el que redunda, finalmente, en una mayor calidad de vida, suponiendo
asimismo un mayor nivel de exigencia del ciudadano respecto a los servicios recibidos.

Actualmente, el ciudadano esta trasladando este nivel de exigencia en su actividad
cotidiana a los servicios que recibe por parte de su Administracion Publica, reclamando el
poder disfrutar de una mayor calidad de los mismos.

En este marco, la administracion electrénica es un instrumento de especial utilidad para
transformar las Administraciones Publicas y hacerlas mas eficaces, eficientes y
modernas, ofreciendo a los ciudadanos una mejora sustancial en la disponibilidad de los
servicios, que se ofrecen a cualquier hora del dia, todos los dias del afio, con
independencia de la localizacién geogréfica. Evita desplazamientos innecesarios y mejora
la inclusién social, y facilita mas y mejor acceso a la informacioén publica.

La administracion electrénica es, ademas, un motor de crecimiento econémico y un factor
clave para llegar a los objetivos marcados en la estrategia de Lisboa. La declaracion
europea 2010, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, incluye a los servicios
publicos en linea como uno de sus pilares basicos.

En esta linea, la ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos recoge estas necesidades para plantear un reto a todas las administraciones
publicas: garantizar que el ciudadano pueda disfrutar del acceso a su administracion por
medios electrénicos, con total garantia de seguridad y validez juridica.

Del mismo modo, el régimen juridico que se plantea a la ley sobre los principales
aspectos funcionales de estos nuevos servicios electréonicos -sede electrénica;
identificacion y autenticacion; registros, comunicaciones y notificaciones electronicas;
archivo electrénico de los documentos; gestion electrénica de los procedimientos-, asi
como el fomento de la interoperabilidad con sistemas de otras administraciones publicas,
establecen una base funcional sobre la que desplegar las tecnologias de la informacién
dando forma asi al sistema global de administracion electrénica que se desea implantar.



Las administraciones locales, como principal punto de acceso de los ciudadanos hacia la
Administracién Puablica, han de afrontar el reto que supone esta nueva demanda de
servicios teleméticos de calidad, y darles una respuesta eficiente, personalizada, préoxima,
segura y transparente, fomentando al mismo tiempo la evolucion y la cultura tecnolégica
de los ciudadanos para que intervengan activamente en el proceso. Para conseguirlo, es
necesario crear un entorno nuevo de relacién en el cual la ciudadania se convierta en el
centro de los procesos administrativos.

Este entorno pasa, inevitablemente, por la incorporacién de sistemas de informacion
capaces de gestionar todos los procesos internos y la creaciéon de un espacio que ponga
a disposicién del ciudadano la informacion y los servicios que estos soliciten, sin
depender de horarios ni desplazamientos y teniendo la misma validez, a nivel técnico y
juridico, que los servicios realizados de forma presencial.

La e-Administracion aporta beneficios tangibles tanto a los ciudadanos como al propio
Ayuntamiento:

- Disminucién de la distancia entre las expectativas del ciudadano respecto a la
calidad del servicios que desea recibir de su administracion local, y la percepcién
del servicio que finalmente recibe.

- Consolidacién del punto de informacion y gestion telematico, como el verdadero
referente en todo el que respecta a la interacciéon con la Administracion.

- Acceso a toda la informacidon sobre los servicios de la administraciéon de una
manera facil, anica, homogénea y accesible, unificada independientemente del
canal de acceso.

- Disponer de una unica “ventanilla” que ha de llegar a resolver la gran mayoria de
los tramites, consultas y requerimientos de los ciudadanos, con plenas garantias
de seguridad y validez juridica y por canales totalmente telematicos en todo el
proceso, siempre que asi lo desee el ciudadano.

- Mejorar la eficiencia interna en la gestién de los procedimientos -redisefiados en
base a criterios de agilizacion y ahorro de tiempo-, y en general, en la realizacion
de cualquier tarea relacionada con el ciudadano.

- Mejorar la satisfaccion de los empleados del Ayuntamiento e incrementar su nivel
de compromiso.

- Incrementar las capacidades de integracion de los sistemas de informacion con los
de otras administraciones publicas.



2. Objeto del contrato

El objetivo principal del proyecto es el disefio, desarrollo e implantacion de:
- La sede electronica (oficina virtual de atencién al ciudadano).
- Laintranet del servicio de atencion al ciudadano, OAC.
- La adquisicion de un Gestor de Expedientes.

- La adquisicion de una solucién para la elaboracién de las Actas, Acuerdos y
Organos Colegiados.

- La adquisicion de un Registro de Entradas y Salidas.

- Parametrizacion del sistema e incorporacién al mismo de todos los procedimientos

del Ayuntamiento de Salobrefa.
- Instalacién, Implantacién y puesta en marcha de las aplicaciones.
- Formacién para el personal técnico y usuarios finales del sistema.

- Mantenimiento del sistema.

- De acuerdo con los requisitos de la Ley 11/2007, de Acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, el sistema a implantar incorporard un conjunto
de servicios de informacién y tramitacién que no sélo cumpliran con todos los
requisitos de dicha ley, si no que, ademas, permitiran incrementar la calidad del
servicio y el grado de satisfaccion del ciudadano.

Bajo este contexto, el objetivo final que el Ayuntamiento de Salobrefia persigue, mediante
el siguiente proyecto de modernizacion de sus servicios, es la evolucién hacia un modelo
integral de gestién, transformandolo en una Administracion mas préxima a los
ciudadanos, las empresas y otras administraciones, incrementado la capacidad de
actuacion del Organismo para que gestione sus propios recursos con mas agilidad y
preste mas y mejores servicios; facilitando el mas cémodo y rapido acceso de los
ciudadanos a toda la informaciéon obrante en el ayuntamiento.

El sistema a implantar tendrd que estar formado, como minimo, por los siguientes
componentes principales:

- La Sede Electronica (oficina virtual de atencién al ciudadano), como punto
Unico de entrada de los ciudadanos, empresas y otras colectivos, a los
servicios electrénicos que ofrece la entidad, dotada de todo aquello necesario
para cumplir lo que requiere el Articulo 10 de la ley 11/2007; accesible



mediante los mecanismos de identificacion, autenticacion y firma electrénica
segun los articulos 13 a 23; que proporcione toda la informacién sobre los
servicios y formularios para la realizacion de cualquier tipo de gestién
(administrativa 0 no administrativa) por parte del ciudadano integrados con el
registro electrénico segun los articulos 24 a 26 y el articulo 35; que
proporcione un sistema de comunicaciones por canales telematicos hacia el
ciudadano de acuerdo con los articulos 27 y 28; que permita la consulta del
estado de las gestiones segun el articulo 37, asi como la consulta de otros
datos del ciudadano de las que disponga el ayuntamiento dentro de sus
sistemas de gestion; y que facilite la capacidad de obtencién de documentos y
copias electronicas de acuerdo con el articulo 30.

- Suministro de una Intranet para los empleados del Oficina de Atencion al
Ciudadano (OAC) que facilite la informacién y las herramientas necesarias
para ofrecer un servicio de atencion y tramitacion de calidad, incluyendo guia
de servicios, formularios para la realizacién de solicitudes y consultas contra
las aplicaciones de back-office para informar al ciudadano de sus datos.

- Suministro de una plataforma de interconexion de la Sede Electrénica con las
aplicaciones de back-office del Ayuntamiento y objeto del pliego (Registro de
E/S, Gestién de Expedientes y Organos Colegiados).

- Suministro de un mecanismo o plataforma de interconexién de la Sede
Electronica con otros sistemas externos necesarios para complementar los
servicios a disposicion del ciudadano, tales como pasarelas de validacién de
certificados electrénicos, pasarelas de pago, etc.

- Suministro de una herramienta de gestion de la relacion con el ciudadano que
permita la recepcién de sus solicitudes de servicios administrativos y no
administrativos y hacer una gestion directa o indirecta (integracién con el
gestor de expedientes) por parte del Ayuntamiento, de la que el ciudadano
debe poder recibir comunicados por SMS y e-mail.

- Suministro de todas las aplicaciones informaticas internas necesarias que
permitan la implementacion de un sistema de informacidon geografica, la
gestion del registro municipal, la gestibn automatizada de expedientes
administrativos municipales, las resoluciones/acuerdos de los 6&rganos
colegiados del Ayuntamiento, el padrén de habitantes y el perfil del
contratante.

De forma resumida, tanto la Sede Electronica, como la intranet del OAC presencial,
utiizando las capacidades de las plataformas de interconexion mencionadas
anteriormente y de la herramienta de gestion de la relacion con el ciudadano, debera
permitir a los ciudadanos:

- Disponer y utilizar los mecanismos de autenticacion y firma electronica con
certificado electrénico necesarios para la realizacion de transacciones seguras.



- Obtener la informacion relacionada con todos los aspectos que exijan una
interacciéon con el Ayuntamiento, desde un Unico punto de referencia, y en
concreto, obtener la informacion corporativa y todos los datos necesarios para
realizar tramites de una manera actualizada, protocolizada, regular, pautada y
fiable.

- Iniciar solicitudes de tramites administrativos a peticion del ciudadano con plenas
garantias de seguridad y validez juridica, de acuerdo con la Ley 11/2007, y con la
posibilidad de traslado automatico hacia el gestor de expedientes para el inicio
automatizado de expedientes.

- Acceder a su informacién privada residente en los sistemas de informacién del
Ayuntamiento, desde un entorno seguro, para consultar el estado de sus
expedientes y de sus solicitudes, solicitar la modificacion de algunos datos,
obtener certificados y volantes, etc.

La empresa adjudicataria debera proporcionar todos los productos necesarios asi como
todos los servicios de consultoria para el disefio, desarrollo e implantacion de las
herramientas indicadas, la configuracion y la formacién a los usuarios finales, de acuerdo
con las necesidades del Ayuntamiento de Salobrefia recogidas en el presente pliegue de
condiciones técnicas.



3. Descripcion del sistema a implantar en cuanto a

Administracion Electronica

3.1.  Requisitos relacionados con la Sede Electronicay la
Intranet del SAC segun la Ley 11/2007

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Salobrefia debera cumplir todos los requisitos
de la Ley 11/2007 que hacen mencion, referentes a los diferentes aspectos funcionales y
técnicos necesarios para garantizar la autenticidad, la integridad y la veracidad de la
informacion, la seguridad en las comunicaciones, la accesibilidad y la usabilidad de
acuerdo con las normas establecidas al respeto, y el uso de estandares abiertos o de uso
generalizado por parte de los ciudadanos (articulo 10). Incorporara un sistema para la
formulacién de quejas o sugerencias por parte del ciudadano.

El acceso de los ciudadanos, empresas y otros colectivos a la sede electrénica y a sus
servicios se podra hacer empleando cualquiera de los mecanismos de identificacion y
autenticacion contemplados por la ley 11/2007 (articulos 13 a 16), considerando también
el acceso libre a aquellos todos aquellos apartados informativos de la sede. En este
sentido, el nivel de seguridad requerido para el uso de cada servicio se definira en la fase
de disefio del sistema, segun los criterios que tendra que aportar la empresa adjudicataria
en base a las mejores practicas que se apliquen en la actualidad.

Hara falta publicar en la sede electrénica todos aquellos certificados admitidos para la
autenticacion e identificacion de los ciudadanos y para la firma electronica de sus
solicitudes y gestiones.

La realizacion de las solicitudes y gestiones por parte del ciudadano se hara mediante
formularios web normalizados (articulo 35) y desarrollados mediante tecnologia estandar,
gue podran incluir comprobaciones automatizadas y validaciones de los valores
introducidos, campos que se podran rellenar de forma automatica a partir de la
informacion del ciudadano disponible a su certificado electrénico o a de otras bases de
datos internas del Ayuntamiento. Los formularios permitiran adjuntar documentos
electrénicos a la solicitud firmados electrénicamente (tanto los documentos como los
datos de la propia solicitud) por tal de garantizar su autenticidad. Los mismos formularios
habran de permitir la realizacién de gestiones o solicitudes en representaciéon (articulo
23), asi como indicar los canales y medios por los cuales el ciudadano desea recibir las
comunicaciones respecto a su gestion (articulo 27).

El envio de los formularios y de los documentos adjuntos requerird de la correspondiente
anotacion en el registro de entradas telematico del Ayuntamiento (articulos 24 a 26) que
debera tener un funcionamiento 24x7 y que se desarrollara utilizando las capacidades de
integracion de las que dispone la aplicacion de registro de entradas y salidas implantada
actualmente en el Ayuntamiento.



La sede incorporara el texto integro que regule el registro telematico seglin aparezca en
las disposiciones aprobadas a tal efecto, y especificard, como minimo, el érgano o unidad
responsable de su gestién, la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles
(articulo 25).

Una vez recibida la solicitud y realizada la anotacion en el registro telematico, se emitira
de forma automatica un recibo que incluird una copia autenticada de la solicitud, escrito o
comunicacion recibida (articulo 25), asi como la fecha y hora de presentacion, la fecha y
horas validas a efectos de cémputos de plazos y el nUmero de entrada del registro. Se
afiadira un sello de tiempo obtenido de forma automatica de una TSA (Autoridad de
Sellado de Tiempo), asi como un sello electrénico de entidad, con el correspondiente
codigo seguro de verificacion, para que el documento pueda ser posteriormente validado
desde la propia sede electronica, mediante los mecanismos habilitados a tal efecto
(articulo 18).

La informacién recibida (tanto los datos contenidos en la solicitud como los documentos
adjuntos), se trasladara de forma automatizada hacia la herramienta de gestion de la
relacion con el ciudadano, donde se podra hacer la correspondiente gestion por parte de
la unidad de trabajo responsable. Este caso se dara para gestiones sencillas, por ejemplo,
la instancia genérica, las quejas y sugerencias, la solicitud de cita con técnicos
municipales y o/cargos politicos, la solicitud de retirada de muebles, la solicitud de cambio
de domicilio en padron, etc.

Por otro lado, en el supuesto de que el procedimiento se quiera gestionar desde el gestor
de expedientes ya implantado actualmente en el Ayuntamiento, la informacion se
trasladara hacia esta herramienta para que se pueda iniciar el expediente de forma
automatizada, y se debera mantener un vinculo entre las dos aplicaciones que mantenga
la referencia entre solicitud del ciudadano y el expediente electrénico generado de forma
que, cuando el ciudadano acceda a la sede electronica a consultar el estado de su
solicitud, pueda ver al mismo tiempo el estado del expediente asociado (articulo 32). En
esta categoria encajan las solicitudes de licencias de obras mayores y menores, licencias
medioambientales, cambios de titularidad, etc.

En cualquiera de los dos casos anteriores, siempre se debera garantizar la integridad,
autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacién de los documentos
almacenados.

Una vez se haya iniciado la tramitacion del expediente, la comunicacion con el ciudadano
se debera realizar por los medios que éste haya escogido en el momento de realizar su
solicitud. En el caso de que la comunicacion se deba realizar por medios telematicos, la
herramienta de gestion de la relacién con el ciudadano deberd permitir la generacion y
envio de comunicaciones por e-mail y o/SMS (articulo 27).

La sede electronica incorporara informacion sobre los medios electrénicos que los
ciudadanos pueden utilizar para sus comunicaciones con el Ayuntamiento.

En cualquier momento el ciudadano podra acceder a consultar el estado de sus gestiones
(articulo 32), previa autenticacion de su identidad mediante el uso de los mecanismos de



seguridad habilitados al efecto. La informacién a mostrar contemplara el estado y la fase
actual en la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsable.

3.2.  Funcionalidades disponibles para el ciudadano en la
sede electronica

Todas las funcionalidades disponibles en la sede electronica habran de cumplir los
requisitos especificados al apartado anterior, ain cuando, adicionalmente, se pondran a
disposicion del ciudadano otras funcionalidades que, si bien no son requeridas por la Ley
11/2007, si que permitirdn aportar un conjunto de nuevos servicios de valor afiadido que
incrementaran la calidad del servicio y el grado de satisfaccion del ciudadano.

Seguidamente se describen las funcionalidades minimas que tendra que incorporar la
sede electrénica.

Identificacion y autenticacion del usuario

Permitira identificar y autenticar inicialmente al usuario para que, a partir de aquel
momento, la sesién se pueda llevar a término bajo las mas estrictas medidas de
seguridad. Esta funcionalidad sera opcional, permitiéndose también la navegacion
de la sede electrénica mediante el acceso libre.

Una vez identificado, el ciudadano debera poder realizar varios tramites que
requieran identificacion sin que se tenga que identificar nuevamente.

Normativa aplicable

La sede incorporara el texto integro que regule el registro telematico segun
aparezca a las disposiciones aprobadas a tal efecto, asi como todas aquellas otras
normativas de interés para el ciudadano relacionadas con el uso de los medios
electrénicos en su relacion con el Ayuntamiento.

Lista de certificados y otros mecanismos de identificacion y firma electrénica admitidos

Hara falta publicar en la sede electrénica todos aquellos certificados admitidos
para la autenticacion e identificacion de los ciudadanos y para la firma electrénica
de sus solicitudes y gestiones.

Informacién sobre los tramites disponibles

Cada servicio dispondra de su correspondiente descripcion en la cual se informara
de todos los detalles del mismo.

Formularios para la realizacion de solicitudes de inicio de tramites

Todos los servicios habran de disponer de un formulario web para la realizacion de
la solicitud del servicio. Este formulario incorporara de forma automatica los datos
del ciudadano que se puedan obtener de su certificado electronico, permitira
anexar documentos electrénicos, y se podra firmar electrénicamente. El envio del
formulario implicara que se registre en el registro telemético de entradas del



Ayuntamiento, de forma que el ciudadano pueda obtener, en el mismo momento,
una confirmacién de su solicitud junto con el nimero de anotacion en el registro de
entradas, tal y como ya se ha especificado en el apartado anterior.

Consulta del estado de las solicitudes y de los expedientes

Una vez el ciudadano haya iniciado una gestién con el ayuntamiento, ya sea de
forma presencial o telematica, debera poder acceder, en cualquier momento, a
consultar el estado de su solicitud y/o consultar la documentacién asociada al
expediente, tanto la que haya aportado el ciudadano u otros terceras partes, como
la que se haya generado desde el Ayuntamiento.

Para aquellos tramites que, desde el Ayuntamiento, se estén gestionando
mediante la aplicacion de gestion de la relacion con el ciudadano, la informacion
gue podra ver el ciudadano estarda formada por aquellas actuaciones realizadas
sobre el trdmite en las cuales el técnico encargado de las gestiones haya
especificado que se pueden consultar de forma telematica.

Por otro lado, para los expedientes que se estén gestionando desde el gestor de
expedientes, la informacion visible para el ciudadano estara formada por aquellas
fases del expediente para los que el Ayuntamiento haya definido, previamente,
esta posibilidad.

Consulta de datos privados

Cuando el ciudadano desee consultar sus datos personales de los cuales
disponga la administracion, debera poder hacerlo dentro de un entorno
completamente seguro y confidencial.

Asi, podra consultar sus datos de empadronamiento, direcciones fiscales, objetos
tributarios, recibos (pagados, pendientes), etc.

En cualquier momento debera ser posible solicitar algan cambio o correcciéon
sobre estos datos, indicar una cuenta corriente para domiciliar un tributo, pagar un
recibo de forma telematica, realizar una reclamacién sobre un recibo, etc.

Obtencion de volantes, certificados y otros documentos

Siempre que el ciudadano necesite obtener una copia electrénica de los
documentos que haya presentado previamente, o bien cuando necesite un volante
o un certificado, podra solicitarlos por medios electronicos.

3.3.  Tramites aimplantar

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Salobrefia contendra, en un futuro, todos
aquellos servicios electronicos, administrativos o no estrictamente administrativos, sobre
los que el Ayuntamiento tiene competencias y que en algin momento pueda requerir la
ciudadania. De todas formas, y teniendo en cuenta el alcance funcional, técnico y
organizativo que este ambicioso objetivo requiere, se plantea el presente proyecto como



una primera fase en la que s6lo se habran de poner en marcha un nimero limitado de
servicios.

Es importante remarcar que las herramientas de gestion y mantenimiento de la sede
electronica habran de permitir la progresiva ampliacion de los servicios publicados, asi
como la modificacién o sustitucién de los servicios existentes. En este sentido, se valorara
gue dicha herramienta de gestién incorpore un gran namero de servicios electrénicos
predefinidos estandar, poblaciéon y padron de habitantes, tributos, urbanismo, medio
ambiente, via publica, actividad econdémica, etc. El proyecto debera incluir la
personalizacion de, como minimo, 5 fichas informativas y 5 formularios, de forma que
puedan adaptarse a las necesidades concretas del Ayuntamiento.

3.4. Requisitos de la plataforma de interconexion con el
back-office de gestion del Ayuntamiento

Para poder ofrecer un servicio eficiente y cumplir con los preceptos de la Ley 11/2007, el
adjudicatario debera proporcionar un sistema o plataforma de interconexién con las
aplicaciones de gestiéon del Ayuntamiento.

Dicha plataforma debera permitir la integracion unidireccional y bidireccional entre la Sede
Electronica y las aplicaciones y bases de datos internas, de forma que se permita, entre
otras, el registro telematico, el inicio automatizado de expedientes, la consulta del estado
de los expedientes y documentacién asociada.

Para la integracion unidireccional (consulta de datos), se podran emplear vistas de las
bases de datos asociadas a las aplicaciones de gestidon, o bien los servicios webs
proporcionados por estas aplicaciones.

Para la integracién bidireccional (consulta de datos y actualizacion de los mismos), sélo
se podran emplear los servicios webs de consulta y o/actualizacion que proporcionen las
aplicaciones.

3.5.  Requisitos de la plataforma de interconexion con
otros sistemas externos

La solucién proporcionada por el adjudicatario habra de incorporar una plataforma de
interconexiébn con todos aquellos sistemas externos necesarios para el correcto
funcionamiento de la sede electronica. Estos sistemas contemplan las pasarelas de
validacion de certificados electrénicos, pasarelas de pago, pasarelas de comunicacién por
SMS y eMail, buzones de notificaciones telematicas, etc.



La plataforma proporcionada debera permitir la integracién con servicios actualmente
existentes al mercado, asi como disponer de mecanismos para poder ser integrada en un
futuro con otros sistemas externos que puedan aparecer.

Mediante el presente proyecto, el adjudicatario habra de integrar la sede electronica,
mediante dicha plataforma de interconexion, con los siguientes servicios externos:

- Pasarela de servicios de identificacion y firma.
- Pasarela de pagos.

- Pasarela de envio de SMS para el envio de comunicaciones con el ciudadano
respecto a sus tramites y gestiones en curso.

3.6.  Requisitos de la herramienta de gestion de la
relacion con el ciudadano

El sistema incorporara una aplicacibn de seguimiento y gestion de los servicios
electronicos ejecutados por los ciudadanos del municipio y que, por su simplicidad, no
hayan implicado un procedimiento automatizado en el modulo de gestion de expedientes.
A tal efecto, las principales funcionalidades a incluir para los empleados del Ayuntamiento
son:

- Envio automatizado de avisos por e-mail 0 SMS a los empleados responsables de la
gestion de cada tipo de solicitud una vez la solicitud llegue al sistema desde la sede
electronica.

- Acceso mediante certificado digital o mediante usuario y contrasefia, de acuerdo a los
permisos del empleado.

- Recepcion y visualizaciéon de los tramites solicitados por los ciudadanos del municipio
correspondiente, que sean competencia del empleado, tanto a nivel del tramite inicial,
como de cualquier otro tramite que forme parte del circuito definido.

- Buscador multicriterio de solicitudes.

- Acceso a toda la informacion y documentacion electronica enviada por el ciudadano
en la ejecucion de la solicitud.

- Consulta de los documentos electrénicos asociados a la solicitud.

- Realizaciébn de actuaciones. Las acciones podran hacerse de acuerdo con la
preconfiguracion de acciones asociada al tipo de solicitud.

- Traslado de la solicitud a otro empleado o grupo de empleados para que pueda
continuar la tramitacion.

- Actuaciones finalistas con denegacién o aceptacion de la solicitud recibida.

- Comunicacion de la informacién necesaria al interesado de forma telematica (SMS, e-
mail) para que este pueda realizar un seguimiento del estado de su solicitud.



- Enlace con la sede electrénica para la consulta del estado de la solicitud por parte del
ciudadano.

- Anotacion automatica del inicio y/o finalizacién del tramite en el Registro de Entrada y
Salida para los tipos de tramites que la requieran.

3.7.  Requisitos de la herramienta de gestion de la sede
electrénica

El sistema habra de incorporar una herramienta de gestion del portal web que constituye
la sede electrénica, y que debera disponer de las funcionalidades tipicas de los gestores
de contenidos, a las que debera sumar las funcionalidades para la creacion de formularios
web para las solicitudes, para la integracion con la plataforma de interconexion con las
aplicaciones de back-office y para la integracion con la plataforma de interconexién con
los sistemas externos.

La herramienta ofrecera una interfaz sencilla e intuitiva para la creacion y mantenimiento
de los portales, de forma que pueda ser utilizado por usuarios sin formacién especifica en
lenguajes de desarrollo web. El acceso se har4 mediante navegador web, de forma que
no sea necesario instalar ninguna aplicacibn en los puestos de trabajo de los
responsables de administrar el portal. Debera proporcionar una alta productividad y un
alto control de la gestion del desarrollo y mantenimiento del portal, haciendo una
utilizacion exclusiva de estandares web, cumpliendo las especificaciones requeridas por
los organismos internacionales de estandarizacion (W3C), aplicando las pautas de
accesibilidad de contenidos web WCAG-WAI.

La herramienta constara de la funcionalidad minima siguiente:

- Base de datos Unica de usuarios y permisos, con un mecanismo de supervision y
control del servicio, mediante el almacenamiento y explotacion de la informacién
estadistica del uso publico del servicio, que permita la realizacion de auditorias tanto
internas como externas.

- Creacion y gestion de multiples portales, pudiendo crear nuevos portales para
necesidades mas especificas.

- Gestidn de usuarios y permisos, individuales y por grupos, para todos los portales
desarrollados.

- Asignacién de permisos, por grupo e individuales, tanto a nivel del entorno de
administracion como de acceso a los portales.

- Indicacién del nivel de seguridad (permisos por grupo y por usuario) a cada uno de los
elementos publicados.

- Generacion automatica de las herramientas de ayuda al usuario (rebuscador, mapa
web).



- Deteccion e informacién de errores e incoherencias de los portales para una
publicacién libre de errores.

- Acceso y gestidn descentralizada y personalizada. Facilidad para el cambio de disefio
de todo el portal o de alguna de sus partes.

- Edicién de formularios para los tramites: creacién del formulario con todos los campos
requeridos, indicando en cada caso la tipologia de la informacién.

- Definicién de las condiciones de acceso al formulario: requerimiento de certificacion
electrénica, requerimiento de existencia como tercero del solicitante, etc.

- Creacion de la estructura de datos que habra de almacenar la informacion del tramite
una vez ejecutado.

- Debe ser posible la definicién de consultas sobre las bases de datos corporativas que
permitan mostrar informacion pre-cargada en el formulario o condicionar el
comportamiento de este.

- Definicién de la interaccion con lo Registro de Entrada y Salida (anotaciones de
entrada y de salida).

- Definicién de la integracion de determinados pasos del trdmite con los sistemas de
informacion corporativos (registro de entradas y salidas, gestor de expedientes, etc) o
bien con sistemas externos (pasarela de pagos, pasarela de envio de SMS, servicio
de notificaciones telematicas seguras, etc.) a través de las plataformas de
interconexion.

- Capacidad de consulta sobre los servicios proporcionados por la plataforma de
interconexién con las aplicaciones del back-office, ofreciendo la posibilidad de
seleccionar el origen de datos al que se desea conectar, configurar los diferentes
campos que se desean mostrar en el portal asi como la manera en que se mostraran,
y con la posibilidad de realizar acciones sobre los datos obtenidos.

3.8.  Requisitos de las aplicaciones de back-office

Deberan suministrarse todas las aplicaciones internas de back-office necesarias para que
la implementacion de la plataforma resulte éptima, incluyendo un sistema de informacion
geografica, gestion del registro municipal, gestion automatizada de expedientes
administrativos municipales, resoluciones/acuerdos de los o6rganos colegiados del
Ayuntamiento, padrén de habitantes y perfil del contratante.



4. Descripcion del sistema a implantar en cuanto a

Registro, Expedientes y Organos Colegiados

4.1. Introduccion

El objeto del presente contrato es la adquisicion, implantacion y puesta en marcha de un
Sistema Integral descrito anteriormente. Para ello se requerir4 la realizacion de las
siguientes tareas:

- Suministro de una aplicacion informaticas necesarias mencionadas.

- Parametrizacion del sistema e incorporaciéon al mismo de los procedimientos
seleccionados y revisados.

- Instalacién, Implantacion y puesta en marcha de las aplicaciones.
- Formacion para el personal técnico y usuarios finales del sistema.

- Mantenimiento del sistema.

El presente Pliego técnico describe el conjunto de trabajos a realizar y enumera las materias
gue deberan ser objeto de estudio, define las condiciones y criterios técnicos que deberan
servir de base para el mismo y concreta los documentos en los cuales se debera intervenir
para que el trabajo pueda ser aceptado por la Administracion.

Es objeto de este Pliego describir los requisitos del programa, servicios y metodologias
necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion.



4.2.  Descripcion de los Productos y Servicios a
Contratar

Los productos y servicios objeto del contrato son los siguientes:

- Aplicacion de Registro de Entrada/Salida

- Aplicacion de Gestion de Expedientes

- Aplicacion de Resoluciones y Acuerdos

- Sistema de informacion geogréfica.

- Padron de Habitantes.

- Perfil del contratante.

- Andlisis de circuitos y documentacion de los mismos
- Parametrizacion del sistema

- Implantacién

- Formacién

- Mantenimiento y Soporte.

43.  Analisis de Procesos y Documentacion de
Procedimientos

Durante esta fase se llevaran a cabo las siguientes tareas:

- Andlisis de los procedimientos administrativos objeto del contrato y que deberan
ser automatizados mediante las aplicaciones de Registro y de Gestién de
Expedientes.

- Revision de dichos procesos junto con los responsables de sus unidades y con la
Direccion del Proyecto para optimizar los circuitos administrativos y obtener los
maximos beneficios del proceso de automatizacion.

- Andlisis, estudio y documentacion del contenido de cada procedimiento, y
descripcion detallada de cada uno de sus componentes: documentacién a aportar,
requisitos, tramites, documentos de tramitacion, unidades tramitadoras, normativa,
etc.

La documentacion de los procedimientos debera incorporar los documentos, plantillas y
formularios estandarizados que formen parte del flujo de informacién correspondiente a
cada procedimiento.



44, Parametrizacion del Sistema

La parametrizacion del sistema permitira configurarlo para incorporar los flujos de tareas y
los documentos estandarizados asociados a los procedimientos de cada unidad, una vez
hayan sido optimizados.

Asimismo, también comprendera las tareas de configuracién de la aplicacion a través de
la incorporacion de los requisitos funcionales identificados por cada una de las areas de
forma que puedan disponer en el menor plazo posible de una solucion adaptada a sus
necesidades.

45. Implantacion

La empresa adjudicataria debera elaborar un Plan de Implantacién del sistema
individualizado para cada una de las unidades Administrativas involucradas en el
proyecto. Este plan debera incluir como minimo:

- Alta de los procedimientos, tramites, documentos, etc, en la aplicacion
- Implantacién del sistema

- Pruebas del sistema

- Ajuste y optimizacion de los procedimientos implantados

- Formacién a los usuarios

La implantacién supondrd la instalacion del sistema, la gestién de accesos del mismo,
identificando perfiles y estableciendo la autorizacion de los usuarios a las distintas
funcionalidades de la solucion.

Asimismo se llevara a cabo la configuraciéon y puesta a punto del entorno de producciéon
en colaboracién con el Departamento de Informatica del Ayuntamiento.

Se realizaran las pruebas pertinentes para garantizar el adecuado funcionamiento del
sistema tanto desde el punto de vista funcional como técnico.

4.6. Formacion

La empresa adjudicataria debera desarrollar las siguientes tareas de Formacion:

- Elaboracion y entrega del Manual de Usuario de las distintas aplicaciones

- Se impartiran 2 tipos de sesiones formativas:



o Equipo del Area de Informatica del Ayuntamiento. Focalizada en los
aspectos técnicos de la aplicacion y funcionalidades mas avanzadas que
requieren conocimientos técnicos.

o Usuarios finales de la aplicacion. Se impartira formacion sobre el manejo
de las aplicaciones de a los empleados municipales destinatarios del nuevo
sistema.

4.7. Mantenimiento y Soporte

Las empresas licitantes deberan especificar en la propuesta técnica el coste del
mantenimiento y soporte de las aplicaciones, con el objetivo de conocer el importe de los
mismos en los afios sucesivos. A nivel general y para todas las fases del mantenimiento
se deberan realizar las siguientes tareas:

- resolucion de incidencias de funcionamiento

- asistencia para la configuracion e instalacion nuevas versiones de las aplicaciones
- documentacion y resolucion de problemas de funcionamiento

- actualizacion de datos erréneos por mal funcionamiento de las aplicaciones

- modificaciones que se fundamenten en un cambio de normas legales

- resolucion de consultas de funcionamiento por teléfono, via telematica o asistencia
presencial (si fuera necesario)

- asesoramiento informatico, ...

En todas las fases de mantenimiento, el tiempo de respuesta debera ser inferior a 24
horas.

48. Requisitos

4.8.1. REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA

El Sistema Integrado a nivel general debera cumplir con los siguientes requisitos
funcionales:

Navegador de aplicaciones

Disponer de un navegador de aplicaciones, a modo de escritorio personalizado para cada
usuario. Este navegador presentara de forma sencilla y usable los accesos a las



aplicaciones objeto de este pliego ademas de los accesos al resto de aplicaciones
instaladas.

Gestion de Usuarios

Disponer de una gestion de usuarios que permita definir roles y grupos de usuarios
(perfiles), sobre los cuales se pueda asignar el acceso a las distintas funciones y datos.

En concreto debera permitir la definicion y el mantenimiento de:

- Perfiles de usuarios (roles)

- Grupos de usuarios

- Entes en los que la entidad esta estructurada

- Unidades Organizativas o de Trabajo en los que estan estructurados los Entes

- Usuarios

Seguridad

Respecto a la seguridad la aplicacion debera:

- Proporcionar un control de acceso Unico para todas las funcionalidades de la
aplicacién, basado en la autentificaciébn de usuario y contrasefia. Este control de
acceso estara integrado con el sistema de autentificacion Windows, LDAP o
similar con el objetivo de que el usuario se valide una Unica vez (Single Sign-On).

- Permitir a los usuarios cambiar su contrasefia desde el navegador de aplicaciones
y por tanto sin necesidad de acceder a la gestion de usuarios.

- Facilitar la realizacién del control de acceso a las bases de datos del sistema
mediante la especificacion al SGBD de un usuario y clave para cada una de las
bases de datos con los permisos de acceso necesarios asignados. Dichos
usuarios y claves seran asignados por el administrador del sistema durante el
proceso de parametrizacion, permitiéndose la autentificacion utilizando el usuario y
clave logizados en la aplicacion.

- Asegurar la integridad de los datos y disponer de funcionalidades para la
recuperacion de estos en caso de necesidad, asi como para implementar las
politicas de copia de seguridad de la entidad.

Configuracion y parametrizacion

El sistema permitira las siguientes funcionalidades:

- Configuracion de las opciones de usuario: El usuario podra personalizar
determinadas funcionalidades con el objetivo de conseguir una mayor usabilidad y
operatividad durante el ejercicio de su trabajo.



- Personalizacion de listados e informes: Se podra definir el formato de todos los
listados incluidos en la aplicacién y la generacion de nuevos listados o informes
basados en estos. Los listados podran incluir campos compuestos por texto fijo y
valores variables, ademas de imagenes.

Gestion de interesados
La aplicacion permitira las siguientes funcionalidades:

- Facilitar la integracion con cualquier repositorio de personas (interesados,
terceros, etc...) que puedan ser accedidos via ODBC con el objetivo de capturar
los datos de los interesados en el momento en que se estan registrando las
anotaciones.

- Incorporar un sistema integrado de gestién de personas que permita la depuracion
y agrupacion de interesados favoreciendo la eliminaciéon de duplicidades y la
actualizacion masiva de los datos.

49. Gestor de Expedientes

En el siguiente apartado se especifican los requisitos que debera cumplir la aplicacion de
Gestion de Expedientes

49.1. FUNCIONES PRINCIPALES

Las funciones principales seran las siguientes:

- Mantenimiento de los catalogos de procedimientos a gestionar
- Gestidn y control de expedientes
- Gestién y control de notificaciones individuales y colectivas

- Firma digital de los documentos

49.2. DISENO DE PROCEDIMIENTOS

Ha de permitir alteraciones en el flujo del trabajo, tramites, tareas, modelo de documentos
y otros, de cualquiera de los procedimientos, de forma que sea compatible con la
informacion ya tramitada. Estas modificaciones podran efectuarse por técnicos
municipales de la entidad con nivel de usuario ofiméatico, sin necesidad de la intervencion
de la empresa adjudicataria.

Para cada procedimiento se podran:



Definir las fases por las que pasara
Indicar los roles de los interesados implicados.

Versionar los procedimientos, permitiendo almacenar diferentes versiones de un
mismo procedimiento, diferenciando claramente cual de ellas es la versién de
produccion.

Registrar los usuarios que han intervenido en la creacién y modificacion del
procedimiento.

Crear, de forma visual, el flujo de trabajo, incluyendo elementos que permitan
tramitacion den paralelo, sincronizacion de tramitaciones paralelas, fijar esperas,
definir bifurcaciones automaticas y crear de forma asistida llamadas a
funcionalidades y datos de otros sistemas externos.

Definir las propiedades de los tramites, tipos, plazos, unidad organizativa y tareas
a realizar.

Para cada tramite definir las tareas a realizar en este.

Se dispondra de tareas preconfiguradas para generar documentos a partir de
modelos, enviar sms, enviar mensajes de correo (emails), enviar notificaciones o
comunicaciones, iniciar expedientes asociados, entrar datos con un formulario,
definir y marcar la lista de subtareas externas a realizar sin control del sistemas,
firmar / rechazar digitalmente documentos y proporcionar asistentes para definir
cualquier otro tipo de tarea a realizar.

Crear los datos especificos y los formularios necesarios para su entrada y/o
consulta.

Disefar los modelos de documentos, que podran ser documentos de texto u hojas
de calculo, incluyendo en este cualquier dato comun o especifico del
procedimiento / expediente y cualquier dato asociado a las anotaciones de registro
y expedientes vinculados al mismo, asi como otros documentos o partes de otros
documentos.

Configurar de forma asistida cualquiera de las llamadas a sistemas externos para
poder acceder a datos y funcionalidades de otros sistemas. Definiendo para cada
llamada la informacién a intercambiar (documentos y datos) entre el gestor de
expedientes y el sistema externo.

Definir la 16gica (workflow) de firma digital asociada a cada uno de los documentos
a firmar.

Asignar de forma masiva los tramites a los usuarios y grupos de usuarios.

Definir el control de acceso a los datos y a los documentos, definiendo este de
forma masiva por usuarios y por grupos de usuarios.

Exportar los procedimientos a los entornos de trabajo de las entidades.



4.9.3. GESTION Y CONTROL DE EXPEDIENTES

Respecto al control, el sistema ha de permitir como minimo:

- Controlar el estado de ejecucién de cualquier expediente de acuerdo al
procedimiento establecido accediendo a la hoja de ruta de este.

- Saber en cada momento qué tramites de cada expediente estan pendientes, asi
como las tareas de cada uno de ellos y a quien corresponde su ejecucion.

- Saber cuantos expedientes hay de cada tipo.
- Saber qué unidades organicas intervienen en la tramitacion de cada expediente.
- Saber cual es el tiempo medio de respuesta por tramite, fase o expediente.

- Saber si hay “atascos” durante la tramitacién y donde se producen.

Respecto a la tramitacion, el sistema ha de permitir como minimo:

- Iniciar los expedientes presencial y telematicamente desde cualquier unidad
organica.

- Iniciar expediente recuperando los datos de la anotacion principal de registro.
- Tramitacion de forma integra de los diferentes expedientes.

- Tramitacion de mas de un expediente de forma simultanea.

- Ejecucion de trdmites sin intervencién del usuario.

- Proponer la seleccion de los tramites a realizar en funcion del estado en el que se
encuentra el expediente.

- Cambiar el punto de tramitacion de cualquiera de los expedientes.

- Asociar anotaciones del registro de entradas y salidas a los expediente.

- Participacién de cualquier unidad orgénica en la tramitaciéon de un expediente.
- Adjuntar documentos al expediente.

- Realizar el seguimiento de la historia de diferentes tramites dentro de cada
expediente mediante una hoja de ruta.

- Posibilidad de decretar anulaciones de uno o mas tramites, almacenando el
historial de las actuaciones nulas y anulables.

- Afadir nuevos tramites al expediente sin necesidad de modificar el procedimiento.

- Notificar las resoluciones administrativas de los expedientes a las diferentes
partes.

- Posibilidad de reapertura de expedientes cerrados.

- Control de plazos con histérico de las interrupciones efecutadas.



- Bloqueo y desbloqueo de los tramites.

- Posibilidad de controlar totalmente el flujo de informacion en los procedimientos,
estableciendo condiciones de salida y de entrada. Se ha de poder establecer
desde una tramitacion abierta (posibilidad de lanzar tramites manualmente en
cualquier momento), hasta una tramitacién guiada y validada 100% (circuito de
tramitacion), con posibilidad de tramitacion en paralelo.

- Buzdn de expedientes pendiente de tramitacién. Alarmas de control de plazos de
expedientes.

- Generacion y gestion de Decretos.
- Generacion de certificados y notificaciones de decretos a interesados.

- Mantenimiento de propuestas de acuerdo a Junta de Gobierno, Pleno y
Comisiones.

- Confeccion y envio certificado de convocatorias, borradores de actas y actas
definitivas.

- Confeccion de certificados y notificaciones de acuerdos a interesados.
- Gestidn de propuestas, certificados y notificaciones.

- Generacion automatica de propuestas desde expedientes a todas las areas o
servicios del Organismo. Posibilidad de generacion de propuestas urgentes
vinculadas, 0 no, a un expediente previo.

- Planificacién de sesiones. Confeccion de convocatorias, borradores de actas y
actas definitivas, certificados y notificaciones de acuerdos a interesados y envio de
convocatorias y copias pertinentes a organismos Yy personal politico,
automaticamente, durante la tramitacién del expediente.

- Confeccion automéatica de Libros de Actas.

Respecto a las busquedas el sistema dispondra:

- Motor de basqueda por criterios sencillos 0 avanzados: por cualquiera de los datos
comunes o especificos de los expedientes, por datos de los expedientes
asociados, de los interesados, etc. La solucion propuesta también debe permitir
una visualizacion rapida completa de toda la informacion asociada a un
expediente, incluyendo interesados, anotaciones de registro, ya sean de entrada o
de salida y notificaciones.

- Generacion de informacion estadistica: expedientes pendientes y finalizados en un
periodo, agrupados por diversos criterios a escoger: area, unidad, procedimiento,
interesado, etc.. con posibilidad de exportar esta informacion a OpenOffice Calc y
de generacion automatica de graficas.



- Motor de generacioén de listados en alguno de los formatos odt, doc, pdf, etc.

En todo caso, las aplicaciones deberan cumplir todos los requisitos por la normativa
vigente.

494. GESTION Y CONTROL DE NOTIFICACIONES

El sistema dispondra de herramientas que permitan la gestion individual y colectiva de
todas las notificaciones y envios generados para la comunicaciéon de los acuerdos y las
resoluciones a los interesados.

Como minimo ha de permitir

- Emision de notificaciones por canal postal
- Impresion individual y colectiva de avisos de recibo preimpresos para los envios

- Entrada individual y colectiva de los datos de los envios y las notificaciones
permitiendo el cambio de estado de estos

- Realizar busquedas por criterios sencillos o avanzados: por cualquiera de los
datos de las notificaciones y de los envios. La solucion propuesta ha de permitir
una visualizacién rapida completa de toda la informacion asociada a una
notificacién, incluyendo documentos, anotaciones de registro asociadas,
expedientes, sesiones y resoluciones.

- Generacion de informacién estadistica: notificaciones y envios por estado, unidad
organizativa, responsable, expedientes asociados, etc, con posibilidad de exportar
esta informacion a OpenOffice Calc y de generacion automatica de graficos

- Configuracién y personalizacion de listados e impresos

4.9.5. FIRMA DIGITAL

El sistema ha de permitir definir los cargos y/o usuarios que han de firmar y el orden entre
ellos para cada uno de los documentos de los expedientes. Ha de incluir gestion de los
sustitutos.

Los usuarios que no participen en la tramitacién de los expedientes dispondran de una
herramienta que les permita acceder de forma rapida y facil a los documentas que tienen
pendientes de firmar, con el objetivo de firmarlos, rechazarlos, validarlos y consultarlos de
forma individual y colectiva.



El sistema serd compatible con los certificados de autoridades de certificacion
reconocidas para la autentificacion y firma digital avanzada: FNT.

4.9.6. CARACTERISTICAS TECNICAS

Trazabilidady L.O.P.D

El sistema dispondra de mecanismos de trazabilidad de las actuaciones llevadas a cabo
por los usuarios, creando un histérico de estas que podra ser consultado.

El sistema, con caracter general, deberd cumplir las normas de la LOPD vy, entre otras
funcionalidades, permitira activar la trazabilidad de los accesos de los usuarios, ya sean
de lectura y escritura.

Motor de ejecucion

El sistema se integrara con el Microsoft Workflow Foundation (WF) o similar con el fin de
modelar y ejecutar los flujos de trabajo asociados a cada procedimiento.

Gestion documental

El sistema creara y mantendra una base de datos en la que almacenara todos los
documentos gestionados, esta base de datos sera diferente de las bases de datos donde
se registren los datos.

Como minimo el sistema ha de permitir:

- Definir categorias de documentos para su clasificacion.

- Asociar a cada documento la politica de acceso que describe quien podra acceder
a este y con qué privilegios.

- Crear metadatos para describir los documentos.

- Buscar los documentos por los metadatos.

Los formatos de modelos de documentos y los documentos generados seran el openxml
(Microsoft) y opendocument (OASIS) y los programas de edicion de texto con los que se
integrara el sistema seran el Microsoft Word version 2000 o superior, incluido en la suite
Office y el Writer 2.1 o superior incluido en la suite OpenOffice. Ademas tendra la
capacidad de generar version pdf de cualquiera de los documentos.

Ademas sera posible adjuntar documentos digitales en cualquier formato y su ediciéon
siempre y cuando en la maquina cliente esté instalado el programa o visor
correspondiente.



49.7. INTEGRACIONES

El sistema permitira la integracion con

- Bases de datos externas de personas Y territorio, alojadas en SGBD SQLServer,
MySQL, Oracle o bien en otras, accesibles via servicios web, permitiendo la
recuperacion e incorporacion de datos de personas y direcciones a los
expedientes.

- La plataforma de servicios de autentificacion y firma digital correspondiente.

- Registro de Entradas. Permitira iniciar expedientes utilizando la informacién (datos
y documentos) recogida en una anotacion de entrada

- Registro de Salidas. Permitir4 el registro directo de anotaciones de salida desde el
tramitador.

- Microsoft Word y Excel para generar los modelos de documentos.
- Open Office Writer y el Calc para generar los modelos de documentos.

- Servidor de SMTP de la entidad para el envio de emails.

- DNle para permitir la autentificacion digital y la firma y validacion digital de
documentos

- Gestor de resoluciones y acuerdos. Permitira el envio de propuestas de acuerdo y
de resolucion para su aprobacién / dictamen o resolucién por parte de un érgano
decisorio.

Se valorara la integracién con

- Un Sistema de Notificaciones Telematico Seguro (SNTS) como el del
MAP/Correos para practicar las notificaciones por el canal telemético.

- Plataformas de envio de SMS

- Plataformas de de autenticacion y validacion digital adicionales.

4.10. Gestor de Documentos

410.1.  GESTION DE DOCUMENTOS

Todos los documentos generados o incorporados con cualquiera de las aplicaciones
suministradas deberan ser almacenados en una base de datos distinta.

Como minimo el sistema ha de permitir



- Definir categorias de documentos para su clasificacion.

- Asociar a cada documento los permisos de acceso indicando que personas
podran acceder a este y con qué privilegios.

- Crear metadatos para describir los documentos.

- Buscar los documentos por sus metadatos.

Los modelos de documentos y los documentos generados a partir de estos seran en
formato openxml (Microsoft) y opendocument (OASIS). Ademas tendra la capacidad de
generar version pdf de cualquiera de los documentos generados.

Ademas sera posible adjuntar documentos digitales en cualquier formato y su ediciéon
siempre y cuando a la maquina cliente tenga instalada la aplicacion o visor
correspondiente.

El sistema serd compatible con los certificados de autoridades de certificacion
reconocidas para la autentificacion y signatura digital avanzada.



5. Organizacion y seguimiento del proyecto

5.1.  Planificacion del proyecto

El adjudicatario, aportara un Plan de realizacién de los trabajos con calendario, fases,
hitos y documentacion asociada para ejecutar las tareas correspondientes a cada fase
con el fin de garantizar que la ejecucién de los trabajos objeto del pliego se realicen y
entreguen en los plazos y fechas establecidas.

Se designara por parte del adjudicatario un Jefe de proyecto, que coordinara los trabajos,
y actuara de interlocutor con el Ayuntamiento de Salobrefia durante toda la ejecucion del
contrato. Se elaboraran periédicamente documentos de analisis estratégico y de
seguimiento intermedio del proyecto, en los cuales se valorard su avance en las
diferentes etapas y el grado de cumplimiento de los objetivos prefijados.

5.2.  Equipo del proyecto

El equipo de trabajo tendra que estar formado como minimo por:

- Un Jefe de Proyecto, Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas, con una
experiencia minima en la categoria profesional de 2 afios, responsable de la
coordinacion del equipo de trabajo de la empresa e interlocutor con los responsables
del Ayuntamiento, que tenga amplia experiencia en el siguiente entorno:

o Gestion de proyectos Internet/Intranet.
o Herramientas de control y gestidon de proyectos.

o Herramientas de apoyo a desarrollar en analisis, gestion de cambios y
pruebas.

o Desarrollo e implantacion de aplicaciones Web en las plataformas mas
habituales.

o Programacion XML, entornos Java, etc.
o0 HTML, ASP, etc.

- Un Consultor/es de Desarrollo, Titulado Superior, corresponsable del analisis y
disefio de las aplicaciones, con una experiencia minima en la categoria profesional de
2 afos y amplia experiencia como consultor y conocimiento en el entorno tecnologico
descrito.

- Diseflador/s grafico/s. Responsable/s de la adaptacion del disefio grafico los
requerimientos de los sistemas propuestos.

- Un Consultor con Licenciatura en Derecho con una experiencia minima de 3 afos.



- Un licenciado en Ciencias Politicas y Administracién para la implantacion de la
solucién de ambito tributario y dar soporte a los consultores en la elaboracion de la
version electrénica de los procedimientos administrativos, con una experiencia minima
de 4 afos.

- Un Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas responsable de la implantacion
de los sistemas con una experiencia minima de 2 afios.

- Analistas-programadores, en un nimero necesario para poder acometer el disefio
y desarrollo de todos los trabajos a realizar, con amplia experiencia en el entorno
tecnoldgico descrito.

- Un Ingeniero Superior en Geodesia y Cartografia para la realizacién de los
trabajos de integracion con el sistema de informacién geografica catastral con una
experiencia minima de 5 afios.

- Un Licenciado en Estadisticas, con experiencia minima de 2 afios.

- Un Licenciada en Sociologia, con experiencia minima de 4 afos.

5.3.  Seguimiento del proyecto

Corresponde al Ayuntamiento de Salobrefia, la supervision y direccion de los trabajos,
proponer las modificaciones convenientes o, si procede, proponer la suspension de los
Mismos si existiera causa suficientemente motivada.

El Ayuntamiento designara un supervisor del proyecto sus funciones en relacién con el
presente pliego sera:

- Velar por el cumplimiento de los trabajadores exigidos y ofertados.
- Emitir la certificaciéon de recepcion de los mismos.

Se podran fijar reuniones con el adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar,
si procede, las incidencias que se produzcan en ejecucién del contrato.

El adjudicatario estard obligado a asistir y colaborar a través del personal que éste
designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por el Ayuntamiento,
quien se compromete a citar con la debida antelacién al personal del adjudicatario, al
efecto de poder facilitar su asistencia.

El contacto directo de los medios personales que presten los servicios, se realizara segun
las instrucciones que prefije el Ayuntamiento.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento a tales
efectos, la informacion y documentacién que estas soliciten para disponer de un total
conocimiento de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.



Toda la documentacion generada por el adjudicatario en la ejecucién del contrato sera
propiedad exclusiva del Ayuntamiento. El adjudicatario no podra conservarla, ni obtener
copia de la misma o facilitarla a terceros excepto autorizacion escrita previa por parte del
Ayuntamiento. El adjudicatario proporcionara sin coste adicional una copia en apoyo
informéatico con toda la documentacién generada durante la ejecucion del Contrato.

54.  Plazos de ejecucion

La totalidad del sistema tendra que estar plenamente operativo antes del 31 de diciembre
de 2010.



6. Formacion

Para la puesta en marcha final del sistema serd necesario proporcionar una serie de
servicios de soporte asociados.

6.1. Formacion

Con independencia de la capacidad que se derive de la propia ejecucion del proyecto,
debera garantizar la adecuada formacion en el nuevo entorno al personal del
Ayuntamiento. Para lo cual se impartirdn los cursos de formacion necesarios para el
aprendizaje de las diferentes herramientas aportadas, a nivel de usuario y a nivel de
administrador. La formacion debera realizarse a 3 niveles: Usuarios, Gestores y Direccion.
La propuesta debera incluir un desglose de horas de formacién consideradas necesarias
dependiendo del perfil profesional del usuario afectado.

6.2. Documentacion de usuario

Habra de elaborarse un manual explicativo del funcionamiento del sistema, asi como un
manual de uso detallado relativo al funcionamiento y utilizacién de las herramientas de
gestion proporcionadas.



7. Mantenimiento y soporte

Se valorara que el proveedor disponga de un servicio de mantenimiento de los aplicativos
gue comprenda la adaptacién de los mismos a cambios legales y mejoras correctivas.

Se valorara también que el proveedor disponga de un servicio de help-desk, tanto a nivel
de ayuda on-line telefénica como de ayuda on-line por Internet.



8. Condiciones administrativas

8.1. Garantia

La garantia técnica de todo el equipamiento sera de 2 afios, como minimo, a contar desde
la correcta implantacion del sistema. La garantia debe cubrir cualquier tipo de error,
defecto, fallo o carencia de las aplicaciones durante este periodo.

Si durante el plazo de garantia se acreditara la existencia de vicios o defectos en los
bienes suministrados, se aplicara el contenido del articulo 191 de la Ley de contratos de
las Administraciones Publicas.

El mantenimiento del sistema sera sufragado por el adjudicatario durante 2 afios contar
desde la fecha de finalizacion de la garantia.

8.2.  Certificaciones de Calidad

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto, el
Ayuntamiento de Salobrefia podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada y los productos obtenidos.

Al objeto de justificar la conformidad de la firma adjudicataria con determinadas normas
de garantia de la calidad, se valorara que la empresa adjudicataria tenga certificado su
sistema de gestion de calidad segun la norma UNE en ISO 9001, igualmente se valorara
gue la empresa adjudicataria tenga la certificacion 1SO 27001: 2005 Conjunto de
estandares que proporcionan un marco de gestion de seguridad de la informacion para el
cumplimiento de la LOPD.

8.3.  Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Administracion a tales
efectos, toda la informacion y documentacién que estas soliciten para disponer de un total
conocimiento técnico de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi
como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,
y herramientas utilizados para resolverlos.



8.4. Propiedad intelectual y confidencialidad

El Ayuntamiento de Salobrefia es el Unico propietario de los trabajos resultantes de esta
prestacion, de los cuales podra disponerse libremente segun criterios de gestion. El
adjudicatario quedara obligado a guardar estricta confidencialidad de toda aquella
informacién que por motivo del servicio prestado llegue a su conocimiento y de aquella de
la que es depositario. Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de
propiedad intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el
contratista acepta expresamente que los derechos de explotaciéon y la propiedad del
cadigo fuente de la aplicacion informatica y de los programas desarrollados al amparo del
presente contrato corresponden Unicamente al Ayuntamiento de Salobrefia, con
exclusividad y a todos los efectos.

8.5.  Proteccion de datos

El adjudicatario, en la realizacion de los trabajos contratados, adecuara sus actuaciones a
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y a su normativa de desarrollo.

El adjudicatario y el personal a su servicio que tenga acceso 0 realice cualquier
tratamiento con los datos de caracter personal, tendra la consideracion de encargado del
tratamiento, y el acceso a la informacion necesaria para la realizacion de los trabajos no
supondra “comunicacion de datos”, a efectos de los dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

El acceso y el tratamiento de los datos por parte del adjudicatario se podra realizar bien a
través de transferencia de documentacién y ficheros en los formatos y soportes definidos
o mediante grabacion en las bases de datos por el personal debidamente autorizado.

El adjudicatario encargado del tratamiento estara sometido a las siguientes obligaciones:

a) Actuara conforme a las directrices de la Corporacion municipal.

b) Adoptara todas aquellas medidas de indole técnica y organizativa que resulten
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal, asi
como para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

c) No aplicara ni utilizara los datos con fines distintos a los de realizacion de trabajos
objeto de contrato, ni los comunicara ni siquiera para su conservacion a otras
personas

d) Estara obligado a guardar el secreto profesional respecto de los mismos aun
después de finalizar sus relaciones contractuales



e) Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato el adjudicatario debera
devolver todos los documentos o soportes informaticos en qu pudiera constar
algun dato de caracter personal

A este respecto, la empresa adjudicataria dispondra de protocolo formalizado para la
gestion y proteccion de datos personales, con el maximo nivel de seguridad y
confidencialidad.

Igualmente se valorara que la empresa adjudicataria tenga la certificacion 1SO 27001:
2005 Conjunto de estandares que proporcionan un marco de gestion de seguridad de la
informacién para el cumplimiento de la LOPD.

8.6. Criterios de valoracion de las ofertas

La valoracion de las ofertas se realizara teniendo en cuenta los criterios siendo ordenados
de forma decreciente por su importancia y ponderacion que se las atribuye en cuando a la
adjudicacion:

8.6.1. CRITERIOS OBJETIVOS (MAXIMO 50 PUNTOS).

Mejoras hasta 35 puntos:

Se valorard con 13 puntos la aportacion de una aplicacién informatica que permita la
confeccién de ndminas y gestion de personal del Ayuntamiento.

Se valorard con 12 puntos la aportacion de una aplicacién informatica que permita la
representacion gréafica y estado de los expedientes de licencias de actividades en el SIG
del Ayuntamiento.

Se valorard con 10 puntos la aportacion de una aplicacién informatica que permita la
gestion del inventario de bienes del Ayuntamiento.

Certificado de Calidad hasta 15 puntos:

Se otorgara 5 puntos por poseer el certificado 1ISO 9001.

Se otorgara 10 puntos por poseer el certificado 1ISO 27001.



8.6.2. CRITERIOS SUBJETIVOS (MAXIMO 50 PUNTOS).

Caracteristica de la solucién ofertada hasta 30 puntos:

En la valoracion de este criterio se tendran en cuenta los siguientes parametros:

Grado de adaptacion de la solucion planteada en todos sus apartados y para cada
sistema objeto del presente contrato.

Metodologia de implantacion propuesta.
Posibilidad de ampliacion.

Facilidad de mantenimiento.

Por empleo vinculado hasta 10 puntos:

Las empresas relacionaran los puestos de trabajo efectivos vinculados al desarrollo del
proyecto.

Difusion vy divulgacion del proyecto hasta 10 puntos:

Se valorara la presentacion y desarrollo de una campafia de difusion y divulgacion del
contenido y finalidad del proyecto dirigido a la poblacion de Salobrefia. Esta campafa se
realizara durante la implantacién del proyecto en el Ayuntamiento.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente documento fue aprobado por la Junta
de Gobierno Local en sesién de fecha 18 de marzo de 2010.

EL SECRETARIO



