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AYUNTAMIENTO DE SALOBRENA
(GRANADA)

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA CONTRATOS DE
SUMINISTRO (EXPTE.n%13482-FEESL. 07/10).

PROCEDIMIENTO ABIERTO
1. OBJETO DEL CONTRATO:

El contrato tendra por objeto la implantacion de la OFICINA VIRTUAL DE RECAUDACION. La
actuacion consiste en la adquisicion, implantacion y puesta en marcha de una aplicacién informatica
formada por diversos médulos, que permita el desarrollo optimizado de las competencias de gestion
tributaria y recaudacion. Dicha aplicacion informética deberd estar planteada para posibilitar la
definicién de un nuevo modelo de gestion, que permita el cumplimiento de la Ley 11/2007 de 22 de
Junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, gracias a su integracion con
una Oficina Virtual de Recaudacion para el servicio de gestién tributaria y recaudacién del
Ayuntamiento, que permita alcanzar el objetivo de mejorar la calidad del servicio en la gestién de los
tributos por parte de los contribuyentes. La oficina virtual de recaudacion ha de permitir a los
ciudadanos realizar todas aquellas gestiones tributarias relacionadas con el Ayuntamiento (pago de
tributos, consulta del estado de los tributos ya tramitados o pendientes de pago, obtencion de
duplicados, etc.) de forma telematica. El desarrollo técnico del proyecto y las caracteristicas de la
actuacion se describiran en el Anexo Il correspondiente al Pliego de Condiciones técnicas.

Los trabajos a realizar se corresponde principalmente con el siguiente cédigo:
CPV: 48900000-7 “Paquetes de software y sistemas informaticos diversos”

La accion reune los requisitos de los articulos 2, 9 y 10 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de
octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad local.

Mediante Resolucion de 12/02/10 de la Secretaria de Estado de Cooperacion Territorial (Ministerio de
Politica Territorial) se autorizd la financiacion de esta Inversion con cargo al FEESL.

2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacion tiene un importe de 107.362,22 € (sin IVA)
A la cantidad anterior se incrementara el IVA reglamentario

3. ANUALIDADES EN QUE SE DISTRIBUYE.

El pago de las cantidades correspondientes al presupuesto del contrato se abonara en una sola
anualidad correspondiente al afio 2010.

4. APLICACION PRESUPUESTARIA.

El proyecto se financia con cargo al Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local creado por
el Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de octubre.

5. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE TIENEN CARACTER
CONTRACTUAL.
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Sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general para los contratos de las Corporaciones Locales, el
contrato se regira por las siguientes normas:

- Real Decreto Ley 13/2009, de 26 de octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleoy la
sostenibilidad local desarrollada por la Resolucion de la Secretaria de Estado de Cooperacion
Territorial de 2 de noviembre de 2009

- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico.

- Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en lo que no se oponga a la Ley 30/2007.

Ademas del presente pliego tendran caracter contractual los siguientes documentos:

- Anexo Il (pliego de condiciones técnicas).
- El documento en que se formalice el contrato.

6. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del contrato sera de 10 meses a contar desde la firma del contrato
administrativo y concluir segun lo dispuesto en el articulo 16 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de
octubre.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicara aplicando el procedimiento abierto y trdmite de urgencia a que se refieren
los articulos 96 y 128 de la Ley a efectos de reduccion de plazos, en los términos establecidos en el
articulo 17 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de Octubre.

8. GARANTIAS EXIGIBLES.

- Provisional: Los licitadores deberan presentar una garantia provisional por importe del 3% del
presupuesto base de licitacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

- Definitiva: El licitador que resulte adjudicatario provisional del contrato debera prestar una garantia
del 5% del importe de la adjudicacion del contrato, sin incluir el IVA.

9. PRESENTACION DE OFERTAS.

La documentacién para las licitaciones se presentara en sobres cerrados, identificados, en su
exterior, con indicacion de la licitacion a la que concurran y firmados por el licitador o la persona que
lo represente e indicacién del nombre y apellidos o razén social de la empresa.

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su contenido, enunciado
numéricamente.
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Los sobres se presentaran en el Registro General del Ayuntamiento de Salobrefia de 9:00 horas a
14:00 horas. Si el Gltimo dia coincide con sabado o domingo se entendera prorrogado al primer dia
habil siguiente.

Si la proposicién se envia por correo, el interesado debera remitir un justificante al FAX municipal n°
958-828446. EIl justificante debera obrar en el Ayuntamiento, como maximo, el Ultimo dia de
presentacion de ofertas. Transcurridos, no obstante, tres dias habiles siguientes a la indicada fecha
sin haberse recibido la documentacion, esta no sera admitida en ningln caso.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es recibida por el
organo de contratacion con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el
anuncio.

10. FORMA EN QUE DEBEN PRESENTARSE LAS OFERTAS, DOCUMENTOS OBLIGATORIOS Y
CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Las ofertas se presentaran en dos sobres numerados correlativamente:

A) EL SOBRE N° 1. Contendra, de conformidad con lo que dispone el articulo 130 de la Ley 30/2008,
de 30 de Octubre, la siguiente documentacion que debera reunir los requisitos de autenticidad
previstos en las Leyes:

1°) Documentos acreditativos de la personalidad juridica: Los empresarios individuales, copia
auténtica del DNI; los empresarios personas juridicas, la escritura o los documentos en que conste la
constitucion de la entidad y los estatutos por que se rija, debidamente inscritos en el Registro
Mercantil o en el que corresponda. La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean
nacionales de Estados miembros de la Unién Europea se acreditara por su inscripcién en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o mediante la
presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Misién
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2°) Documentos acreditativos de la representacion: Cuando la proposicion no aparezca firmada
por los licitadores debera incluirse el poder otorgado a favor de quien o quienes suscriban la
proposicion junto con una copia auténtica del Documento Nacional de Identidad del o los apoderados.

3°) Documento de compromiso de constituir, en su caso, una Unidon Temporal de Empresas: En
los casos en que varios empresarios concurran agrupados en Union Temporal aportaran ademas un
documento, que podra ser privado, en el que, para el caso de resultar adjudicatarios, se
comprometan a constituirla. Este documento debera ir firmado por el representante de cada una de
las empresas y en él se expresara la persona a quien designan representante de la UTE ante la
Administracion para todos los efectos relativos al contrato, asi como la participacion que a cada uno
de ellos corresponda en la UTE.

4°) Documento justificativo de haber constitutivo de la garantia provisional.
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59) Justificante de Alta Censal (o I.A.E.) en el Epigrafe que le faculte para contratar.
6°)Documentos acreditativos de no estar incurso en prohibicion de contratar que incluiran:

- Declaracion responsable de no hallarse incurso en causas de prohibicién para contratar
sefialadas en el art. 49 de la vigente Ley 30/07 de Contratos del Sector Publico.

- Declaracion responsable en los términos previstos en el parrafo primero del articulo 45 de la
LCSP, de no haber sido adjudicataria o haber participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato.

-Declaracion responsable de hallarse al corriente en sus obligaciones tributarias, ante la
Administracion del Estado, Comunidad Auténoma de Andalucia y Ayuntamiento de Salobrefia
y declaracion responsable de encontrarse al corriente en el pago de cuotas ante la Seguridad
Social, sin perjuicio de que la justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes
de la adjudicacion definitiva, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

7°) Acreditacion de la solvencia cuando no proceda exigir la clasificacion: La solvencia
econdmica y financiera y la solvencia técnica y profesional del empresario debera acreditarse por uno
o varios de los medios siguientes:

- Solvencia financiera:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia de un
seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

b) Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Los
empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran aportar, como medio
alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente legalizados.

c) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en
el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido a los tres Ultimos ejercicios
disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la empresa.

- Solvencia técnicay profesional:
La solvencia técnica y profesional se acreditara por el siguiente medio:

‘Relacion de los principales suministros acreditados como gestores de contenido, portales
corporativos, proyectos de desarrollo e implantacion de aplicaciones de las TIC para la Administracion
en un entorno telematico efectuados durante los tres Ultimos afios, indicando su importe, fechas y
destinatario publico o privado de los mismos. Los suministros efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico o cuando el destinatario sea un comprador privado, mediante un certificado
expedido por éste 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

La solvencia econémico-financiera y técnica puede sustituirse con la acreditacion de Clasificacién del
empresario para celebrar contratos del mismo tipo objeto del presente Pliego, segiin admite el articulo
51.1y articulo 63.2, ambos de la Ley 30/07.

A su vez, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas acreditara la
aptitud del empresario a todos los efectos supliendo cualquier requisito de los anteriormente
sefialados, incluida la Clasificacion. La prueba se efectuara mediante certificacion del Organo
encargado del registro (Estatal o Autonémico)
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8°) Documentacion adicional exigida a todas las empresas extranjeras. Las empresas
extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, deberan presentar una
declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

9°) Domicilio: Todos los licitadores deberan sefialar un domicilio para la practica de notificaciones.
Esta circunstancia podra ser complementada indicando una direcciéon de correo electrénico y un
ndmero de teléfono y fax.

10°)Documentacién voluntaria: En el supuesto de empate, los licitadores que pretendan contar para
la adjudicacién con la preferencia regulada en la disposicion adicional 6.2 de la LCSP, deberan
aportar los documentos que acrediten que:

- Al tiempo de presentar su proposicion, tienen en la plantilla un niGmero no inferior al 2 por
100 de trabajadores con discapacidad, por tener un grado de minusvalia igual o superior
al 33 por 100.

- Que la empresa licitadora esta dedicada especificamente a la promocion e insercion
laboral de personas en situacién de exclusion social junto con el compromiso formal de
contratacién a que se refiere la disposicion adicional 6° de la Ley 30/2007, de 30 de
Octubre, de Contratos del Sector Publico.

B) EL SOBRE N° 2. Contendré la oferta econémica en la que se expresara el precio de ejecucioén del
contrato debiendo figurar como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
La oferta econdmica se presentara conforme al modelo que se incorpora como anexo |.
Particularmente, debera incluirse la siguiente documentacion:

1°.- En este mismo sobre se adjuntardn como DOCUMENTO OBLIGATORIO que seran
requisitos para la adjudicacion, el siguiente:

I.- Declaracion-compromiso de emplear en el desarrollo del proyecto un nimero de 15
trabajadores. El personal debera incluir como minimo alguna de las especialidades cuyo perfil se
describe en el punto 4.4.1 del Pliego de condiciones técnicas (Anexo Il)

2°.- Ademas, se incluiran LOS DOCUMENTOS RELATIVOS A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION recogidos en apartado 7.5.1. y 7.5.2 del ANEXO Il del PLIEGO DE CONDICIONES
TECNICAS.

3°.- Bajas del precio: 0 puntos

La adjudicacién del contrato se efectuard mediante la valoracion de los criterios objetivos siempre y
cuando se haya dado cumplimiento a lo estipulado en el apartado | (documento obligatorio).

SITUACION DE EMPATE: Se estara a lo dispuesto en el apartado A).10.° de esta Clausula, y de
persistir el empate, se efectuara un sorteo de conformidad con lo previsto en el articulo 87 del
Reglamento de Contratos de las Administraciones Publicas.

El Organo de Contratacion levantara Acta de lo actuado y propondra la Adjudicacion Provisional del
Contrato
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11. PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS Y DEMAS REQUISITOS DE LAS MISMAS.

Los interesados podran presentar sus ofertas en el plazo de 7 dias habiles, a contar del siguiente al
de la publicacién del anuncio de licitacion en el "BOP de Granada" por ser la cuantia del contrato
superior a la cantidad regulada en el articulo 161.2 de la Ley 30/07.

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacién contractual, el
Ayuntamiento de Salobrefia difundira a través de su pagina WEB (www.ayto-salobrena.org) el
expediente y, en todo caso, la adjudicacion provisional y definitiva del contrato.

Las ofertas de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el pliego de clausulas
administrativas particulares y anexo Il (Pliego de condiciones técnicas), y su presentacion supondra la
aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de dichas clausulas o
condiciones y del pliego de condiciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

Las ofertas serdn secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal caracter hasta el momento en
gue deba procederse a su apertura en publico de las mismas. Cada licitador no podra presentar mas
de una oferta, sin perjuicio de la admisibilidad de variantes o mejoras cuando se permita su
presentacion.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unidon temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la
no admision de todas las propuestas por €l suscritas.

12. CRITERIOS PARA LA CONSIDERACION DE QUE LA OFERTA CONTIENE VALORES
ANORMALES O DESPROPORCIONADOS.

Se aplicaran las reglas del Reglamento de Contratos.
13. CONFIDENCIALIDAD.

Sin perjuicio de las disposiciones de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre relativas a la publicidad de la
adjudicacion y a la informacion que debe darse a los candidatos y a los licitadores, éstos podran
designar como confidencial parte de la informacién facilitada por ellos al formular las ofertas, en
especial con respecto a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las
mismas. Los érganos de contratacion no podran divulgar esta informacion sin su consentimiento.

De igual modo, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber
se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion, salvo que
los pliegos o el contrato establezcan un plazo mayor.

14. REVISION DE PRECIOS:
Por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 77.1 de la Ley no existe revision de precios.

15. APERTURA DE LA DOCUMENTACION Y DE LAS OFERTAS.
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a) La calificacion de los documentos y el examen y la valoracién de las ofertas se efectuara por la
Mesa de Contratacion a las 12:00 horas del tercer dia habil (excluidos sabados) a contar de la
finalizacién del plazo de presentacion de proposiciones.

De conformidad con lo regulado en el articulo 295.1 de la Ley 30/07 se constituye la Mesa de
Contratacion formada por:

Presidente: Alcalde o concejal en quien delegue

Secretaria: Responsable Negociado de Contratacion publica

Vocales: El Secretario de la Corporacion, Interventor municipal, Técnico de Recaudacion y Técnico
de Tesoreria.

b) Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, se
comunicard verbalmente a los interesados, sin perjuicio de que estas circunstancias se hagan
publicas a través de anuncios del 6rgano de contratacion, concediéndose un plazo no superior a tres
dias habiles para que los licitadores los corrijan o subsanen ante la propia Mesa de Contratacion.

¢) Una vez calificada la documentacién y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
documentacion presentada se declararan admitidos a la licitacion a los licitadores que hayan
acreditado el cumplimiento de los requisitos previos indicados en el articulo 130 de la Ley asi como
los estipulados en la clausula 10, haciendo declaracién expresa de los rechazados y de las causas de
su rechazo.

d) Una vez concluida y valoradas las ofertas resultantes, de lo actuado se dejara constancia en el
acta que necesariamente debera extenderse, dandose traslado de la propuesta de adjudicacion a la
Junta de Gobierno Local, como o6rgano de contratacion, para que proceda a la adjudicacion
provisional.

16. ADJUDICACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA.

La adjudicacion provisional se acordara por el érgano de contratacion en resolucion motivada y se
publicard conforme a lo establecido en los articulos 42 y 135.3 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

En todo caso, la adjudicacién provisional de los correspondientes contratos debera efectuarse en el
plazo maximo de 20 dias naturales, contados desde aquel en que se soliciten las ofertas.

Para que la adjudicacién provisional sea elevada a definitiva, el adjudicatario debera presentar la
siguiente documentacion:

- Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar, que incluira ademas la
certificacion de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias ante la Administracion del Estado y
Comunidad Auténoma de Andalucia asi como con la Seguridad Social.

- Resguardo de la garantia definitiva.

- Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 53.2 de la Ley, se presentara compromiso acreditativo de
gue el adjudicatario dispone de los medios materiales y personales necesarios para la ejecucion del
contrato.
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La adjudicacion provisional debera elevarse a definitiva mediante resolucién motivada a los diez dias
habiles siguientes en atencién al plazo establecido en el articulo 17.1 b) del Real Decreto-Ley
13/2009, de 26 de Octubre.

Cuando los licitadores hayan concurrido en Uniéon Temporal de Empresas, la escritura de constitucion
debera aportarse antes de la formalizacion del contrato. Igualmente, cuando se exija al adjudicatario
gue concierte algun tipo de seguro, antes de la formalizacion del contrato, debera aportarse la péliza
correspondiente.

El contrato se formalizard en documento administrativo en un plazo no superior a diez dias habiles
contados desde la notificacion del acuerdo de adjudicacion definitiva.

17. PLAZOS.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento del plazo total fijado para la realizacién del contrato,
asi como de los plazos parciales que, en su caso, se hubieran establecido. Comenzando dicho plazo
desde el dia siguiente a la fecha de formalizacion del contrato. La entrega se entendera hecha
cuando dicho suministro, debidamente instalado haya sido efectivamente recibido por la Corporacion,
de acuerdo con las condiciones y caracteristicas descritas en el presente Pliego. A tal efecto se
extendera el acta de recepcion correspondiente. Recepcionadas e instaladas, se iniciara el plazo de
garantia que se fija en un afio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 205.3 de la Ley
30/2007. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios, defectos de fabricacion
o de instalacion, tendra derecho el Ayuntamiento a reclamar del contratista la reposicion de los que
resulten inadecuados o la reparacion de los mismos si fuese suficiente, todo ello de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 274 de la Ley 30/2007, el incumpliendo de estas obligaciones, por parte del
contratista, dara lugar a la resolucién del contrato con la devolucién de las cantidades satisfechas.

18. REGIMEN DE PAGOS.

Los pagos se acomodaran a las transferencias recibidas por parte del Estado.

19. PENALIDADES.

Para el supuesto de demora en el cumplimiento del contrato se estara a lo regulado en el articulo
196.8 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

20. SUBCONTRATACION.

El contratista podra subcontratar parcialmente la ejecucion de la obra hasta un limite del 50 por 100.
La subcontratacién se regira por lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico (arts. 210 y
211).

En todo caso, y de conformidad con lo que dispone el articulo 17.5 del Real Decreto-Ley 9/2008, de
28 de noviembre, los contratistas deberan abonar a los subcontratistas el precio pactado por las
prestaciones cuya realizacion les hayan encomendado en el plazo maximo de treinta dias naturales,
computado desde la fecha de aprobacién por el contratista principal de la factura emitida por el
subcontratista o suministrador.
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Cuando el contratista incumpla las condiciones para la subcontratacion establecidas en el articulo
210.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico o el limite maximo especial establecido para la
subcontratacion se impondrd la penalidad regulada en el articulo 210.3, con sujecion a lo siguiente:

- Se haréa efectiva mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse al contratista, o sobre la garantia, conforme al articulo 196.8 de la LCSP.

- Como regla general, su cuantia sera un 5% del importe del subcontrato, salvo que, motivadamente,
el 6rgano de contratacién estime que el incumplimiento es grave 0 muy grave, en cuyo caso podra
alcanzar hasta un 10% o hasta el maximo legal del 50%, respectivamente. La reiteracion en el
incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

21. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La recepcion del contrato se regira por lo establecido en el articulo 218 de la Ley de Contratos del
Sector Publico y en los articulos 163 y siguientes del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

Al tiempo de la recepcion se comprobara en particular el cumplimiento por el contratista de las
siguientes obligaciones:

12) El cumplimiento no defectuoso del contrato
22) El cumplimiento de los criterios de adjudicacion.
3?) El cumplimiento de las condiciones de ejecucion.

22. RESOLUCION DEL CONTRATO.

La resolucién del contrato se regird por lo establecido con caracter general en los articulos 205 a 208
de la Ley de Contratos del Sector Publico y especificamente para el contrato de obras en los articulos
220 a 222 de dicha Ley, asi como en los articulos 109 a 113 y 172 del Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

En todo caso en caso de resolucién del contrato por causa imputable al contratista se estara a lo
dispuesto en el articulo 208.4 de la Ley.

23. JURISDICCION.

Las cuestiones que puedan plantearse durante el desarrollo del contrato seran resueltas por el
organo de contratacién. Los acuerdos adoptados para su resolucion pondran fin a la via
administrativa, y podran ser impugnados ante la Jurisdiccion contencioso-administrativa.
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ANEXO | : MODELO DE OFERTA ECONOMICA
MODELO DE PROPOSICION
D. , con D.N.I. ndm. , en nombre propio o representacion de
( ), enterado de la Contratacion de las obras de

acogidas Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local
creado por el Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de Octubre y publicadas en el Perfil del Contratante
del Ayuntamiento de Salobrefia, se compromete a su ejecucion en la cantidad de
(letra y niumero) mas el 16 % de IVA y todo ello con arreglo al Proyecto técnico de las obras y Pliego
de Clausulas que manifiesta conocer, aceptando su contenido de forma incondicionada y sin
reservas. Lugar, fecha y firma.
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ANEXO II:PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
1. Objetivo del contrato

El objeto del presente contrato es la adquisicion, implantacion y puesta en marcha de una
aplicaciéon informatica formada por moédulos, que permita el desarrollo optimizado de las
competencias de la gestién y recaudacién de los ingresos municipales tanto de derecho publico como
privado. Dicha aplicacién informatica debera estar planteada para posibilitar la definicién de un nuevo
modelo de gestion que permita el cumplimiento de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, gracias a su integracién con una Oficina
Virtual de Recaudacion para el Servicio de Gestién Tributaria y Recaudacion del Ayuntamiento que
permita alcanzar el objetivo de mejorar la calidad del servicio en la gestion de las deudas por parte de
los contribuyentes.

La Oficina Virtual de Recaudacién ha de permitir a los ciudadanos realizar todas aquellas
gestiones tributarias relacionadas con el Ayuntamiento (pago de tributos, consulta del estado de los
tributos ya tramitados o pendientes de pago, obtencion de duplicados, etc.) de forma telematica, con
todas las ventajas que esto supone para la ciudadania.

Estos objetivos se podran conseguir con la implantacion del sistema descrito a lo largo de
este documento. Para ello, la empresa adjudicataria debera proporcionar tanto el software como los
servicios de consultoria, implantacién y formacién para la puesta en marcha del sistema, asi como el
mantenimiento y soporte necesarios para su correcto funcionamiento durante la totalidad del contrato.

2. Condiciones Generales

El Ayuntamiento de Salobrefia, determinara las personas concretas que realicen las tareas
cotidianas de seguimiento y control del servicio. La Direccion del Contrato podra reordenar las
prioridades de desarrollo cuando lo estime oportuno.

Los trabajos incluidos en el servicio deberan realizarse con la participacion activa de un
Grupo de Trabajo, que contribuird en la especificacion de requisitos, experimentara las aplicaciones
desarrolladas y participara en la evaluacion de los resultados.

El plazo méaximo para la implantacion y puesta en funcionamiento de los médulos de la
aplicacion de Gestion tributaria y Recaudacion y de la Ofician Virtual de Recaudacion, en ningln caso
podra superar los diez meses desde la fecha de formalizacién del contrato, en la que los sistemas
habran de estar operativos, constituyendo esta fecha la del inicio de las prestaciones objeto del
contrato y desde la cual empezara a surtir efectos econémicos y de cémputo temporal. No obstante,
una vez formalizado el contrato, la Administraciéon y el adjudicatario de comdn acuerdo podran
acordar una fecha de inicio anterior a la referida.

Las actividades a desarrollar se estructuraran en un cronograma, en el que se mostraran los
tiempos previstos para la realizacion de cada una de ellas y que se incluira en la oferta.

Las empresas ofertantes deberan presentar un plan de integracién éptima de la aplicacién de
Gestion Tributaria y Recaudacion con el actual sistema de informacion Geografico Catastral,
posibilitando la inclusion de un visor desde las nuevas aplicaciones suministradas que dé acceso a la
informacion geografica catastral. Igualmente debera integrarse con el actual sistema de Contabilidad.

11
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Las aplicaciones suministradas para la gestion de tributos y recaudacion deberan permitir la
integracién con las actuales aplicaciones que el Ayuntamiento utiliza para la gestion de expedientes
administrativos, con el objetivo de generar liquidaciones o autoliquidaciones durante la tramitacién de
un expediente, permitiendo su posterior seguimiento a nivel de cobro mediante la herramienta de
recaudacion suministrada. Esta integracion debera ser posible sin que sea necesario el desarrollo o
adaptacion de las actuales aplicaciones de gestion de expedientes ni de las nuevas aplicaciones
suministradas. En todo caso, a opcion del contratista, se podran proponer los servicios que se
estimen necesarios para la configuracibn o parametrizacién de los ambitos administrativo-
procedimetal y tributario-recaudatorio.

La Gestion Tributaria debera cargar padrones parciales y liquidaciones generados desde el
actual sistema de gestién catastral del ayuntamiento, sin necesidad de aplicaciones intermedias ni de
sustitucion del actual sistema de gestion catastral.

2.1. Mantenimiento del sistema, periodo de garantia y asistencia técnica

El periodo de garantia ser4 de 12 meses, a partir de la total puesta en funcionamiento de las
aplicaciones informaticas. Durante dicho periodo deberan acometerse las siguientes tareas:

» Mantenimiento correctivo y adaptativo de la aplicacion.

* Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento.

* Resolucién de consultas sobre operatoria y explotacién de las aplicaciones, tanto por via
telefénica como telematica, tanto de aspectos de tipo conceptual como de tipo informatico.

» Alta priorizacion para las tareas de adaptacion de las funcionalidades de la aplicacién a los
cambios motivados por modificaciones en la normativa legal.

Se entendera contenida en el contrato la adquisicion de aplicaciones que contemplaran todas
las funcionalidades especificadas en el apartado de requerimientos técnicos del presente documento,
por lo que no se permitird la inclusion de servicios orientados al desarrollo o adaptacion de
aplicaciones. En caso de identificarse, durante la implantacion del Proyecto, la necesidad de llevar a
cabo alguna adaptacién o desarrollo de aplicaciones, se acordaria con el contratista la forma de
realizacién y contratacion de ésta, en concepto de ampliacion del proyecto.

2.2. Gestion y seguimiento del servicio
El seguimiento del servicio tendrd como misiones fundamentales:

- El control de las distintas fases, actividades desarrolladas, resultados y recursos asignados.

- La coordinacion con todas las areas implicadas, en cuanto a:

. La toma de decisiones que resulten necesarias.
. La supervision del cumplimiento de los objetivos del pliego y plazos de ejecucion.
. La aprobacion de los resultados de cada una de las fases de desarrollo e hitos del sistema,

descritos en este pliego, asi como la aceptacion del sistema definitivo.
La coordinacion del servicio se llevara por un Grupo de Seguimiento que sera el érgano de

control de situacion de los trabajos de desarrollo e implantacion del Sistema, y que estara formado
por:

12
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- Un técnico informatico para el seguimiento de desarrollo de las aplicaciones
- Un técnico responsable en el departamento a implantar la Gestion tributaria y otro de la
Recaudacion.

El Grupo de Seguimiento, marcara las directrices de los trabajos objeto del presente Pliego,
siendo éstas de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario.

Si durante el desarrollo del trabajo se detectase la conveniencia o necesidad de su
modificacién o la realizacién de tareas no contratadas se estara a lo dispuesto en los articulos 194,
195, 202 y 282 de la LCSP. Cada vez que se modifiquen las condiciones del contrato el contratista
vendra obligado a la actualizacién del programa de trabajo.

3. ORIENTACIONES Y CONTENIDO DEL SERVICIO
3.1. Descripcion del servicio

El adjudicatario debera desarrollar durante la vigencia del contrato, y bajo las directrices del
Equipo Director del Proyecto, los trabajos que en el apartado Desarrollo del Proyecto se detallan.

Las caracteristicas y requerimientos de las aplicaciones a entregar seran las establecidas en
el apartado Caracteristicas de las aplicaciones de Gestion Tributaria y Recaudacion y Caracteristicas
de la Oficina Virtual de Recaudacion .

Ambos apartados se desglosan a continuacion.
4, DESARROLLO DEL PROYECTO
4.1, Equipo de trabajo de la empresa adjudicataria

De acuerdo con lo establecido en el articulo 43 y siguientes de la Ley 30/2007 de Contratos
de las Administraciones Publicas y en el articulo 11 del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, y de acuerdo con el documento-compromiso obligatorio de emplear
un nimero de 15 trabajadores, la empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la éptima
realizacién de los trabajos objeto del contrato, incluyendo los perfiles profesionales siguientes:

- Un Jefe de Proyecto, Licenciado en Informatica, con una experiencia minima en la categoria
profesional de 3 afios, responsable de la coordinacion del equipo de trabajo de la empresa e
interlocutor con los responsables del ayuntamiento

- Un Consultor/es de Desarrollo, Titulado Superior, corresponsable del andlisis y disefio de las
aplicaciones, con una experiencia minima en la categoria profesional de 2 afios y amplia experiencia
como consultor y conocimiento en el entorno tecnolégico descrito.

- Un Consultor con Licenciatura en Derecho con una experiencia minima de 3 afios.

- Un licenciado en Ciencias Politicas y Administracion para la implantacién de la solucién de
ambito tributario y dar soporte a los consultores en la elaboracion de la version electronica de los
procedimientos administrativos, con una experiencia minima de 4 afios.

- Un Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas responsable de la implantacion de los
sistemas con una experiencia minima de 2 afios.

- Analistas-programadores, en un nimero necesario para poder acometer el disefio y desarrollo
de todos los trabajos a realizar, con amplia experiencia en el entorno tecnolégico descrito.
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- Un Ingeniero Superior en Geodesia y Cartografia para la realizacion de los trabajos de
integracion con el sistema de informacion geografica catastral con una experiencia minima de 5 afios.
- Un Licenciado en Estadisticas, con experiencia minima de 2 afios.

Las empresas licitadoras expondran el detalle de los perfiles profesionales y la experiencia
del equipo de trabajo que asumira la ejecucién del proyecto.

4.2. Seguimiento y coordinacion
4.2.1. DESIGNACION DEL EQUIPO DIRECTOR

El inicio del Proyecto se llevard a cabo mediante la celebracion de una primera reunion de
trabajo, a la que asistiran las personas implicadas en el Proyecto por parte de la Ayuntamiento y la
empresa adjudicataria, en la cual se realizaran las siguientes acciones:

- Designacién del Equipo Director del Proyecto, identificando interlocutor cualificado, por parte
de la Ayuntamiento, para la coordinacién y toma de decisiones que afecten al Proyecto y el Jefe del
Proyecto, por parte de la empresa adjudicataria, responsable de la direccion y gestién de éste. El
equipo director del proyecto marcara las directrices de su desarrollo en el marco del contrato, el
calendario de reuniones para el seguimiento del mismo y los controles y revisiones que estime
oportuno de manera continua y directa.

- Aprobacion del calendario definitivo del Proyecto, cuyo objetivo sera definir y acordar los
plazos de realizaciéon de las diferentes actividades y tareas en las que se estructurara el proyecto,
definiendo las fechas en las que se produciran las entregas parciales y especialmente en lo que se
refiere a fechas concretas de migracién de datos, sesiones de formacion y sesiones de soporte post —
arranque. Se fijaran asimismo los hitos o puntos de control necesarios para la gestién y seguimiento
del correcto desarrollo

Se levantara acta del inicio del Proyecto, con mencién detallada de los acuerdos tomados.
4.2.2. INFORMES DE PROGRESO

Durante el transcurso del Proyecto se llevaran a cabo reuniones de seguimiento, para
garantizar el correcto desarrollo y evolucién de éste, sin menoscabo de cuantas actuaciones de
seguimiento a distancia se consideren necesarias par el correcto desarrollo del proyecto.

La periodicidad de estas reuniones deberia ser una cada cuatro semanas. Las fechas
concretas de celebracion de estas reuniones se establecera en la primera reunié de inicio de
Proyecto y designacién del Equipo Director.

Se levantara acta de cada una de las reuniones de seguimiento celebradas, con informe del
progreso de las actividades desarrolladas en la etapa valorada e indicaciones para ajustar las
desviaciones identificadas que se pudiesen producir, respecto a la planificacion inicial, sefialando en
su caso la replanificacion oportuna.

4.2.3. ENTREGA DEL PROYECTO
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Una vez finalizadas las actividades previstas, se celebrard una Reunion de Entrega de
Proyecto, con participaciéon del Equipo Director del Proyecto y otras personas implicadas o que hayan
participado en este.

En la reunion mencionada se realizara la valoracion de las actividades desarrolladas y del
grado de satisfacciéon del Ayuntamiento respecto los objetivos y expectativas iniciales.

4.3. Migracion de datos

Se realizara la migracién de datos de la informacion que en el momento de la adjudicacion
gestiona el Ayuntamiento, bien a través de sistemas de informacion propios o de terceros, por lo que
la aplicacion debe contener procedimientos y herramientas disefiados para realizar el proceso de
migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

Esta migracion contemplara datos de:
- Contribuyentes.
- Objetos tributarios correspondientes a padrones de recibos de emisién periédica.
- Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones pendientes de pago a fecha de la migracién, tanto
en via voluntaria como ejecutiva.
- Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones pagados en los Gltimos cuatro ejercicios.

Se debera realizar una Consultoria en el Ayuntamiento de Salobrefia para valorar las
diferentes bases de datos que se utilizaran en el posterior traspaso de los mismos en la nueva
aplicacion a contratar. Como resultado de esta actividad previa de consultoria, se redactard un
informe especificando las medidas a realizar para la migracion de la Base de datos; sefialando cuales
sean los requisitos previos de depuracion o conversién de la informacion, estableciendo una orden de
prioridades en las cargas y una planificacion del procesos que incluya la validacion de resultados de
las cargas.

El proceso de migracion de datos seguira las etapas de trabajo enumeradas a continuacion:

- Obtencidn de copia integra de los datos propuestos por el Ayuntamiento para ser migrados.

- Analisis de los datos por parte de los técnicos correspondientes.

- Informe previo de las caracteristicas, contenido y calidad de los datos, indicando las
incidencias detectadas y, si es necesario, las depuraciones o modificaciones de contenido que el
Ayuntamiento debera llevar a cabo de forma imprescindible previamente a la migracion.

- Depuracién de incidencias de los datos, por parte del Ayuntamiento.

- Generacién de aplicaciones o utilidades informaticas para la creacion de ficheros con
formatos de intercambio que las aplicaciones podran incorporar directamente.

- Primera generacion de ficheros.

- Pruebas y validaciones de los ficheros generados.

- Obtencién de copia definitiva, integra, de los datos que se migraran.
- Generacion de ficheros con formatos de intercambio definitivos.
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Pruebas y validaciones de los ficheros generados.

- Incorporacion de los datos en la base de datos del Ayuntamiento, con asistencia presencial o
mediante conexion remota de los técnicos de la empresa adjudicataria, en entorno de pre-produccion.

Inicio del periodo de validacién de los contenidos migrados, por parte de el Ayuntamiento.

- Resolucion de errores detectados como consecuencia de la validacién de datos realizados,
de forma reiterativa hasta conseguir la migraciéon de datos en entorno de preproduccién con
caracteristicas idénticas a la informacion de partida.

- Finalizacion del periodo de validacion.
- Generacion de ficheros definitivos de intercambio.
- Carga de ficheros definitivos en entorno de produccion.

Sera valorable, para el correcto desarrollo del proyecto, llevar a cabo las actividades de
formacion en el uso de las aplicaciones, para el personal del Ayuntamiento, una vez finalizado el
proceso de migracién de datos.

4.4, Formacion

La oferta de las empresas concursantes deberd incluir la prestacion de servicios de formacion
para el uso de las aplicaciones. La formacién sera impartida en las dependencias del Ayuntamiento
de Salobrefia, en un espacio adecuado que se habilitara para tal fin por parte del ayuntamiento, con
disponibilidad de los medios necesarios. Se contara con la asistencia de la empresa adjudicataria
para la configuracion del espacio de formacion.

La formacion para el uso de las aplicaciones se debera impartir en un aula o sala similar,
donde cada usuario disponga de un equipo informatico adecuado, individualizado y con acceso a los
datos. La metodologia de la formacion tendra una orientacién eminentemente practica, encaminada a
la asimilacion de conocimientos, por parte de los futuros usuarios de las aplicaciones, de forma agil.

La formacion se debera impartir con acceso a una base de datos que sea una duplicacion de
la original, para poder practicar todas las situaciones posibles que luego se produciran en el entorno
de trabajo y gestion diaria, tratando y modificando datos reales con total libertad. El personal de la
empresa adjudicataria asistira al personal de la Ayuntamiento para la creacion y configuracién de este
entorno de trabajo, si fuese necesario.

Sera preferible llevar a cabo la formacion una vez se haya realizado la migracion de los datos
de la Ayuntamiento a la nueva plataforma, como minimo en funcién de una primera generacion e
importacion de ficheros de intercambio con contenidos reales, volcados en una base de datos en
entorno de pruebas.

Se acordard entre las partes el método mas efectivo de formacion, estableciéndose
dedicacion, horarios y medios con los que se contaran.
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Las sesiones de formacién consistiran, estrictamente, en transmision de conocimientos y
habilidades necesarias para la utilizacién de las aplicaciones y las configuraciones de todo tipo que
sea necesario llevar a cabo.

4.5. Configuracion

La aplicacion informatica debera prestar cobertura funcional completa de acuerdo a las
necesidades del Ayuntamiento y disponer de una herramienta polivalente para la configuracion de las
variables generales del sistema y especificas de cada tributo en la que se centralice la configuracion
de todos los tributos gestionados mediante el sistema, con un funcionamiento idéntico para cada uno
de ellos que facilite su utilizacion.

Para ello, las empresas ofertantes deben realizar actividades destinadas a la implantacion de
todos los componentes necesarios para la operatividad de las funcionalidades de la aplicacion en los
ordenadores destinados al efecto y a la parametrizacion de las funcionalidades basicas asi como la
configuracion de los principales conceptos tributarios y los documentos de uso habitual como son los
informes o decretos relacionados con la Gestién tributaria y recaudatoria.

En la fase inicial del proyecto se acordara por ambas partes la casuistica concreta de
elementos que serd necesario configurar o parametrizar en las aplicaciones suministradas y la
realizacién o no del total por parte de la empresa adjudicataria. En cualquier caso, siempre con la
premisa de dotar al personal del ayuntamiento de los conocimientos necesarios respecto al uso de las
aplicaciones para llevar a cabo de forma auténoma la configuracion y parametrizacion de las
aplicaciones, tanto durante el desarrollo de la implantacién del proyecto como en el futuro.

4.6. Soporte a la puesta en marcha

Coincidiendo con el inicio del uso de las aplicaciones en entorno real, se aportara soporte
presencial de la empresa adjudicataria a la actividad diaria del personal de la Ayuntamiento que
realiza actividades de gestion tributaria y recaudacion.

Este soporte presencial, posterior a la migracién de los datos en entorno real y a la realizacion
de las sesiones de formacion para el uso de las aplicaciones, consistird en la presencia de un
consultor en las dependencias del Ayuntamiento, para solventar las dudas puntuales sobre el uso de
las aplicaciones que tuviesen los usuarios de las aplicaciones o sugerir procedimientos o férmulas de
organizacion del trabajo, sin menoscabo del servicio de mantenimiento y soporte a distancia de las
aplicaciones que se contrate, en su caso.

La realizacion de estas jornadas de soporte post — arranque se hara coincidiendo con el
horario habitual de trabajo del personal de la Ayuntamiento, en horario de mafiana, por una duracion
minima de cinco horas presenciales en las dependencias del Ayuntamiento, por parte del consultor o
consultores asignados, quien ademas contribuira a disminuir la percepcién que los usuarios tengan
del impacto derivado del cambio en las herramientas y modelos de trabajo del Cliente y su personal.

Debe entenderse este soporte inicial a la puesta en marcha como un servicio orientado a
facilitar la adaptacion de los usuarios del ayuntamiento al nuevo entorno informético, dentro del
calendario de la implantacién del proyecto, que se lleva a cabo en un periodo delimitado de tiempo
que finaliza con la implantacion, por lo que se especificaran nimero de jornadas presenciales y horas
remotas, en su caso, y que se ve continuado de forma directa por el periodo de garantia que se
establece en el contrato, a partir de la firma del acta de recepcién del proyecto por parte del
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ayuntamiento, durante el cual se prestara el servicio de mantenimiento y soporte incluido en el
contrato.

5. CARA,CTERISTICAS DE LAS APLICACIONES DE GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION

5.1. Medidas en relacion a LOPD

El sistema, con caracter general, debera cumplir con las normas de la LOPD vy, entre otras
funcionalidades, permitird registrar todos los accesos, ya sean de lectura y escritura, realizados por
un usuario a los datos de caracter personal.

5.2. Configuracion de usuario y perfiles administrados por los distintos gestores

El sistema proporcionara las herramientas especificas para la recuperacion de la informacion
de los usuarios y los accesos al sistema, definiendo perfiles de usuario en funcién de roles que
deberan desarrollar.

La aplicacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar por cada perfil de usuario definido
unas caracteristicas de acceso y operatividad dentro de ella.

La administracién de los perfiles debe estar centralizada en una figura (Administrador de
perfiles) asociada a una o varias personas dentro del Ayuntamiento de Salobrefia, quienes seran
responsables de la asignacion, modificacion y/o denegacion de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

Con caracter enunciativo y no extensivo, se resefian los siguientes principios de actuacion:

Proporcionar funcionalidad propia respecto los controles de acceso, como también disponer
de funciones que permitan personalizar para cada perfil de usuario, definiendo unas caracteristicas
de acceso y operatividad dentro de ésta. La administracion y los perfiles de los usuarios ha de poder
realizarse individualmente o por grupos.

Cada usuario debera de poder acceder Unicamente a las funcionalidades asociadas a su
perfil concreto habiendo de existir una herramienta de administracion de perfiles manejable para el
personal no informatico.

5.3. Documentos base entregables (plantillas)

Debera entregarse el conjunto de documentos minimo para la emision de toda la
documentacioén exigible en los ambitos de la gestion tributaria y la recaudacion, tales como emision
de liguidacion, notificaciones, documentos padrén, etc... Estos documentos deberan ser
personalizables por el usuario final de las aplicaciones, en un entorno accesible sin necesidad de
conocimientos técnicos complejos.

5.4. Interficie de usuario
El entorno de usuario y su interficie debera ser agil y practica, con un conjunto de asistentes

orientados al usuario, que le guiaran en el funcionamiento de las aplicaciones y la gestion de la
informacion, a la vez que se asegure la eficiencia para la realizacion de las tareas encomendadas.
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5.5. Arquitectura

La aplicacién requerida debera funcionar bajo una arquitectura Cliente — Servidor o entorno
Web, con centralizacién de las bases de datos en recursos fisicos del propio Ayuntamiento de
Salobrefia, posibilitando un nimero ilimitado de usuarios y acceso a la informacion desde cualquier
punto de la red informatica de la misma.

El sistema suministrado debera disponer de herramientas propias para la gestién de copias
de seguridad.

El sistema dispondra de mecanismos de trazabilidad de las actuaciones llevadas a cabo,
registrando mediante la creacién y mantenimiento de histéricos u otros elementos, todas las
modificaciones de informacién llevadas a cabo por los usuarios.

La légica de funcionamiento de la aplicacion se debera basar en un conjunto de subsistemas
gue permitan la gestion de informacién territorial, la gestion de contribuyentes, la gestion de
impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones especiales de ambito municipal, la emisién de
padrones de recibos y liquidaciones y la recaudacién en via voluntaria y ejecutiva.

5.6. Gestion de informacion territorial

La gestion de la informacion de caracter territorial se llevara a cabo mediante aplicaciones
especificas que deberan permitir:

- Gestionar la informacion basica del territorio municipal: vias y pseudovias, locales y parcelas
catastrales.

- Utilizar esta informacion posteriormente como referencia para la gestion de datos de
contribuyentes y tributos, en lo que respecta a direcciones tributarias y fiscales, tanto del propio
municipio como de otros.

- Disponer de tablas predefinidas con informacién de paises, provincias, municipios, vias,
codigos de via, codigos de escaleras, plantas y puertas, todos ellos editables por parte del usuario
gue disponga de la autorizacion correspondiente.

- La aplicacion debera visualizar la informacion correspondiente a las parcelas catastrales
desde el actual Sistema de Informacion Geografica Catastral, mediante la incorporacion de un visor
gue permita la georeferenciacion de los elementos.

- Disponer de tablas de equivalencia o herramientas semejantes para hacer compatible la
gestion de los datos territoriales propios del Ayuntamiento con la informacion contenida en los
diferentes ficheros que proporcionan administraciones externas para la gestion de tributos (Hacienda,
Catastro, Trafico...). Estas tablas o herramientas deberan contemplar la resolucién de incidencias o
discrepancias en la informacién por lo que respecta a nomenclatura de paises, provincias, municipios,
tipos de via, vias, escaleras, plantas y puertas.

- Definir trameros asociados a las necesidades del Ayuntamiento, para la gestién de coeficiente

de situacion en el IAE u otros tributos regulados en funcién de la situaciéon del hecho impositivo en
determinadas zonas del municipio.
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- Mantener la informacion de pseudovias.

5.6.1. PARCELAS Y LOCALES

El sistema debera permitir:

- Gestionar toda la informacién relativa a una parcela catastral, mediante una pantalla Gnica en
la que se visualizan los datos de la parcela, los locales relacionados con esta y sus datos especificos,
los objetos tributarios relacionados con la parcela a nivel de direccién tributaria y las liquidaciones que
se hayan practicado en relacion a la parcela (plusvalias, tasas, IBI...).

- Crear, asociar y modificar informacion y, en definitiva, mantener los vinculos con locales.

- Gestionar toda la informacion relativa a un local catastral, ofreciendo informacion del tipo de
local, uso, destino, valores de suelo y construccion, base liquidable, datos registrales, etc.

- Usar de la informacion de un local como cargo de IBI o utilizar los diferentes datos como
referencias territoriales propias del municipio, independientemente de la gestion de IBI.

5.7. Listados
El sistema debera permitir:

- Generar de listados de elementos territoriales, obteniéndose de forma sencilla y rapida para el
usuario, en relacion a toda la informacion contenida en la base de datos de territorio.

- Personalizar la busqueda de datos mediante filtros configurables por el usuario y criterios de
ordenacion modificables a voluntad. La informacion obtenida podra ser posteriormente impresa en
papel, segln plantillas preestablecidas por el sistema, o bien exportada mediante formatos de fichero
estandarizado (PDF, RTF, CSV, TXT, ODT,...).

- Almacenar los criterios de busqueda o filtrado de datos, establecidos por el usuario, para
posteriores ejecuciones de la misma consulta.

- Exportar los datos obtenidos en formato de ficheros delimitados, xml o html.

- Explotar la informacion obtenida, mediante una herramienta especifica de tratamiento
estadistico, que permite a su vez la ampliacion de funcionalidades al ser compatible con aplicaciones
ofimaticas estandar (OpenOffice y otras).

5.8. Utilidades

Se incluirdn, como minimo, las siguientes utilidades para el mantenimiento y depuracion de la
informacion territorial:

- Agrupacion de locales y propagacion de los datos modificados a las tablas de contribuyentes
y objetos tributarios.
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- Introduccion masiva de referencias catastrales, con posibilidad de detectar elementos parcial
o totalmente no informados y propagacion de los datos modificados a las tablas de contribuyentes y
objetos tributarios.

- Importacion de callejeros, incorporando ficheros con formatos de intercambio propios,
previamente construidos.

5.9. Nucleo de gestion

La aplicacién suministrada debera disponer de un elemento central, ndcleo del sistema, que
aporte los elementos basicos para la posterior gestién y recaudacién de ingresos. Las aplicaciones
deberan estar adaptadas a las diversas normativas vigentes que regulen la gestién de los tributos y la
recaudacion.

Debera poder realizar todos los procedimientos necesarios para el correcto desarrollo de las
actividades de gestion de ingresos tanto de derecho publico como privado .

En el ndcleo de gestion se incluiran como minimo las siguientes caracteristicas y
funcionalidades:

5.9.1. CONTRIBUYENTES

La aplicacién integrara toda la informacion que figure en la Base de datos de Gestion
Tributaria. Debera permitir la depuracion de contribuyentes, sus relaciones, sus domicilios, asi como
disponer de controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes en un momento dado como
para los datos generados por la incorporacién de ficheros externos; y en concreto debera permitir las
siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de datos de los posibles representantes legales, con la misma tipologia de
informacion que los mencionados para el contribuyente.

- Mantenimiento de histéricos de contribuyentes, en los cuales se registran todos los
movimientos (altas, bajas y modificaciones), usuarios y fechas de los movimientos llevados a cabo y
fechas de sistema de los movimientos registrados.

- Posibilidad de consultar y recuperar la informacién dada de baja.
- Posibilidad de guardar el nombre del contribuyente de manera estructurada.

- Mantenimiento de domiciliaciones bancarias genéricas del contribuyente, con posibilidad de
domiciliacién especifica a nivel de objeto tributario. Se debera disponer de una herramienta flexible
para el mantenimiento y modificacion masiva de las diferentes domiciliaciones que pueda tener el
contribuyente a nivel genérico o especifico en los objetos tributarios.

- Visualizacion de datos de los objetos tributarios cuya titularidad pertenece al contribuyente,
mediante informacioén en pantalla de forma resumida o completamente detallada, a eleccién del
usuario de las aplicaciones.

- Visualizacion de recibos y liquidaciones generados y traspasados a recaudacion, de forma
resumida o con indicacion detallada de toda su informacién y estados, a eleccion del usuario de las
aplicaciones.
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- Impresion de ficha detallada con la informacion del contribuyente.

- Capacidad para acceso a la informacion de tributos de los cuales el contribuyente sea titular,
con posibilidad de visualizacion y modificacion de datos directamente desde la pantalla de gestién de
informacion del contribuyente, sin necesidad de acceso a otras aplicaciones, y manteniendo toda la
capacidad del sistema para gestion de histéricos y control de cambios.

- Posibilidad de generar documentacién para autorizaciéon de domiciliaciones, certificacion de
titularidad de tributos, inclusion en padrén, etc.

- Inclusién de una utilidad para la depuracion y agrupacion de contribuyentes. Debera permitir
procesos de depuracion por DNI u otra clave de documento y nombres, ya sea de forma asistida,
determinando el usuario la agrupacion, o bien de forma guiada, en la que el sistema propondra
opciones y el usuario validara y confirmara la agrupacion. Dicha utilidad debera contemplar la
propagacién a toda la informacién que sea necesaria en los entornos de gestién tributaria y
recaudacion, en referencia al contribuyente.

5.9.2. OBJETOS TRIBUTARIOS

- Funcionamiento segun un motor Gnico de gestion de la informacion de objetos tributarios,
adaptado especificamente a las referencias, descriptores e identificadores de cada tipologia de
tributos, posibilitando la adicion posterior de los médulos especificos para la gestién de cada tributo.

- Mantenimiento de histéricos de objetos tributarios, en los cuales se registraran todos los
movimientos (altas, bajas y modificaciones), usuarios y fechas de los movimientos llevados a cabo y
fechas de sistema de los movimientos registrados.

- Posibilidad de mantener domiciliaciones bancarias especificas a nivel de objeto tributario, con
independencia de otras domiciliaciones genéricas que pueda tener el contribuyente titular del objeto.

- Posibilidad de especificar domicilios, fiscales o a efectos de notificacién, especificos para
cada objeto tributario concreto.

- Posibilidad de marcar los objetos tributarios como liquidables o no sin necesidad de cursar su
baja

- Impresion de ficha detallada con la informacion del objeto tributario.

- Posibilidad de generar documentacién para autorizaciéon de domiciliaciones, certificacion de
titularidad de tributos, inclusion en padrén, etc.

- Visualizacion de datos de los recibos y liquidaciones cuya titularidad pertenece al
contribuyente, mediante informacién en pantalla de forma resumida o completamente detallada.

5.9.3. PADRONES
- Aplicacion unica de generacion de padrones de recibos, independientemente del tributo, que
facilite y simplifique su aprendizaje y utilizacion.

- Posibilidad de gestion de padrones de recibos en tres estadios: provisional, definitivo y
traspasado a recaudacion. Todos ellos deberan ser reversibles y eliminables, excepto en el caso de
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padrones traspasados a recaudacion sobre los recibos de los cuales se hayan llevado a cabo
actuaciones (cobros, entregas a cuenta, bajas...).

- Posibilidad de llevar a cabo simulaciones con aplicacion de diferentes importes y conceptos
tarifarios. Se permitira la generacién de recibos aplicando filtros en funcidon de cualquier dato
especifico del concepto tributario gestionado.

- Posibilidad de generar padrones con divisién de los recibos en diferentes plazos, beneficiando
del aplazamiento si se desea tan so6lo a los recibos domiciliados, independientemente del posterior
fraccionamiento o beneficio fiscal por domiciliacién del pago, que se lleve a cabo en el ambito de la
recaudacion.

- Herramientas para la generacion de listados de padrones, con accesorios personalizables
para el filtrado de informacion y la emisién de informes.

- Mantenimiento de histérico de todos los padrones generados en ejercicios anteriores, con
visualizacion compacta de la informacion y posibilidad de expandir esta y consultar su detalle.

- Exportacion de padrones a entidades externas y organismos de recaudacion mediante
formatos de intercambio estandarizados, segin normativa del Consejo Superior Bancario, como
minimo, o especificos del organismo o entidad gestora. En el segundo caso se debera posibilitar la
ampliacion o personalizaciéon de las funcionalidades contempladas, previo acuerdo entre la
Ayuntamiento y la empresa suministradora.

5.9.4. IMPORTACION DE FICHEROS

- Inclusién de una herramienta especifica para la importacién de ficheros estandarizados, para
la gestion de los diferentes tributos: Direccién General de Trafico, PAD, VARPAD, RUPAD,
DOCDGC, Hacienda, etc.

- Funcionamiento comun de la herramienta de importacion de ficheros, para todo tipo de
importaciones, con especificidades adaptadas en relacion al fichero o tributo gestionado.

5.9.5. EXPORTACION DE FICHEROS

- Generacién de ficheros con validacion de errores y posibilidad de modificar en paralelo la
informaciéon base, que evite la remisién a Catastro de ficheros con incidencias que no serian
aceptados. Cualquier otro tipo de fichero que permita la relacion con otras administraciones.

5.9.6. GENERACION DE LISTADOS E INFORMES
- Se incluirdn herramientas para la blsqueda de informacion de objetos tributarios,
contribuyentes, recibos de padrén, lineas de recibos de padron e importaciones de ficheros de tréafico.

- Se permitira la personalizacion en la busqueda de datos mediante filtros configurables por el
usuario y criterios de ordenaciéon modificables a voluntad, asi como el posterior almacenamiento de
los filtros establecidos y su utilizacion posterior en ndmero ilimitado de consultas. Las blusquedas
preconfiguradas deberan ser personalizables en relacién al o los usuarios autorizadas para su uso.

- Se posibilitara el tratamiento de la informacion obtenida mediante impresion en papel,

exportacion mediante formatos de fichero estandarizado (PDF, RTF, CSV, TXT, ODT...) o exportacién
segun formatos de ficheros delimitados, xml o de tipo html.
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- Se posibilitara la explotacion de la informacién obtenida mediante una herramienta especifica
de tratamiento estadistico, que permita a su vez la ampliacién de funcionalidades al ser compatible
con aplicaciones ofimaticas estandar (OpenOffice y otras).

- Debe incluir la posibilidad de edicion y modificacion de la informacion resultante de la
blusqueda efectuada, desde la misma pantalla de generacién del informe, sin ser necesario el acceso
a otras aplicaciones, para datos de objetos tributarios y contribuyentes.

5.9.7. CONFIGURACION DE VARIABLES DEL SISTEMA

- Se incluird un administrador de conceptos tributarios para la configuracion de las variables
generales del sistema y especificas de cada tributo. Se tratara de una herramienta polivalente, en la
gue se centralice la configuracién de todos los tributos gestionados mediante el sistema, con un
funcionamiento idéntico para cada uno de ellos, que facilite su utilizacion.

- Se contemplara el mantenimiento de tablas de bonificaciones, descriptores especificos para
cada tributo, estructuras y grupos tarifarios, tipos de movimiento de los objetos tributarios y usuarios
del sistema autorizados para el acceso a informacién de cada tributo.

- Existird un mantenimiento de tablas auxiliares: entidades y agencias bancarias, conceptos
contables, importes de tarifas, tipos de IVA, tipos de interés, coeficientes, codificadores y otros
elementos necesarios para la gestion de tributos.

5.9.8. GESTION DE LIQUIDACIONES

El nucleo del sistema debera incluir aplicaciones especificas para la gestion de liquidaciones
y autoliquidaciones. Se tratara de un conjunto de herramientas que se facilitan con la aplicacion, de
caracter genérico, que permitiran la gestion de liquidaciones de cada uno de los tributos para los
cuales se disponga de médulo especifico.

Las caracteristicas y funcionalidades de las aplicaciones para la gestion de liquidaciones
deberan ser como minimo las siguientes:

- Herramienta unificada para la generacion de liquidaciones y autoliquidaciones, que se adapte
a las caracteristicas especificas de cada tributo.

- Célculo de liquidaciones de uno o mas ejercicios, previa parametrizacion de las tarifas y
precios correspondientes.

- Posibilidad de generar liquidaciones complementarias, por el importe total o solamente la
diferencia, partiendo de recibos de padrén o liquidaciones ya existentes en el sistema.

- Posibilidad de introduccion manual de importes, diferentes a los establecidos por tarifas, para
las autoliquidaciones

- Generaciéon automatizada de objetos tributarios nuevos, por alta derivada de la liquidacion
emitida.
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- Consulta de liquidaciones con detalle de estados, movimientos, acciones, importes, cobros,
bajas y notificaciones. Se mantendra un histérico detallado de todos los movimientos, acciones y
anulaciones llevadas a cabo, con indicacién de usuario, fecha y hora de cada una de ellas.

- Se contemplara como acciones la posibilidad de cobro, entrega a cuenta, aplazamiento,
propuesta de baja, baja, suspension, anotacion de incidencias, bloqueo, asi como las anulaciones
relacionadas con las acciones detalladas.

- Se posibilitara la recuperacién de informacion de objetos tributarios y contribuyentes
existentes en la base de datos del sistema, para la utilizacion de éstos directamente en la generacion
de la liquidacion, contemplandose la posibilidad de modificar simultdaneamente estos datos y
actualizar el objeto tributario correspondiente de forma automatizada.

- Posibilidad de acceso directo a la base datos de contribuyentes desde el grupo de
aplicaciones de gestion de liquidaciones.

- Inclusién de aplicaciéon especifica para la generacion o actualizacion de objetos tributarios,
partiendo de informacion almacenada en la base de datos de liquidaciones.

- Posibilidad de gestién de la recaudacién de las liquidaciones y autoliquidaciones en fase
voluntaria y ejecutiva.

- Impresion de documentos de notificacion y comprobante de pago personalizables por parte
del usuario.

- Posibilidad de generacion de rafaga bancaria, con opcién de impresion de ésta en el
documento de pago, asi como impresion de cédigo de barras para la gestién del pago mediante las
modalidades 1, 2 (para liquidaciones) y 3 (para autoliquidaciones) del cuaderno 60 del Consejo
Superior Bancario.

- Posibilidad de gestionar liquidaciones mediante remesas, en relaciones de aprobacion y
notificacién, ya sea con caracter periédico (lotes o padrones) o esporadico. Se permitira, por tanto, la
generacion de listados de las remesas para su revision o aprobacion, la emision de notificaciones y
acuses de recibo, notificaciones editables para la publicacion en Boletin Oficial de la Provincia.

- Posibilidad de independizar el procedimiento administrativo de aprobacion de las
liquidaciones de la indicacién del pago de las mismas.

- Posibilidad de conversion automatica de autoliquidaciones no cobradas a liquidaciones de
ingreso directo para el inicio del procedimiento de aprobacion y notificacién.

- La aplicacién deberd incluir una herramienta especifica para ofrecer un control completo de
los procesos de notificacion a los contribuyentes. La aplicacién debe tratar los ficheros con formatos
definidos por Correos dentro de los formatos SICER y SERADE, tanto en emision, con el objetivo de
emitir notificaciones a contribuyentes como en seguimiento, leyendo los ficheros devueltos por
Correos con los datos de los intentos de notificacion realizados.

5.9.9. UTILIDADES
Se aportaran aplicaciones y utilidades especificas, para facilitar la gestiéon de la base de datos
de tributos. Se deberan incluir como minimo las siguientes:
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- Formateador de ficheros externos, que facilitara la conversion de ficheros erréneos al formato
correcto, para la gestion de tributos y recaudacion, asi como la asignacion de formato liboremente, a
ficheros de todo tipo, en lo que respecta a la especificacion de nimero de posiciones por linea que la
herramienta asignara.

- Herramienta especifica para la ediciéon de informes y documentos. Se debera partir de
coleccién predeterminada de plantillas y documentos estandarizados, permitiéndose su posterior
personalizacién de forma sencilla y flexible, sin limite en cuanto a ndimero de documentos
personalizados y manteniendo siempre la integridad de las plantillas proporcionadas.

- Agrupacion de contribuyentes: se permitira la depuracion de la base de datos de
contribuyentes de forma agil y sencilla, unificando las referencias que correspondan a una misma
persona, a pesar de estar registradas con codificaciones diferenciadas, pudiéndose decidir en el
transcurso del proceso el mantenimiento o la modificacién parcial o total de los datos visualizados.

5.10. Gestidn de tributos y padrones
El sistema debera disponer de capacidad para la gestion y recaudacién, en via voluntaria y
ejecutiva, de los siguientes tributos y actividades:

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana (IBI Urbana).

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Rustica (IBI Rastica).

- Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM).

- Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE).

- Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).
- Tasas y precios publicos con direccion tributaria.

- Tasas y precios publicos sin direccion tributaria.

5.10.1. IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA URBANA (IBI URBANA)
La aplicacién debera contemplar como minimo:

- Mantenimiento de datos de contribuyentes, obtenidos de la base de datos comun del ndcleo
de gestion.

- Mantenimiento de datos de los posibles representantes legales, de forma especifica para
cada objeto tributario, independientemente del representante especificado a nivel de datos generales
del contribuyente.

- Mantenimiento de los datos propios de los diferentes locales catastrales: Uso, destino,
coeficientes de propiedad y dominio, valores de suelo y construccion, base liquidable...

- Posibilidad de mantener y visualizar simultdneamente la informacion derivada de la
importacion del fichero PAD de Catastro y utilizar datos modificados, segun informacion actualizada, a
voluntad del organismo gestor.

- Importacion automatizada de ficheros de Catastro con herramientas especificas: PAD, FIN,
DOCDGC...

- Posibilidad de incorporar y mantener un histérico de ficheros de tipo PAD, pertenecientes a
ejercicios anteriores.
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- Generacién y exportacién automatizada de ficheros VARPAD, mediante aplicacion especifica
qgue valide los tipos de movimiento y asegure la inexistencia de incidencias que impedirian la
validacién y aceptacion del fichero por parte de Catastro.

- Posibilidad de generacion de liquidaciones y automatizacion del alta del objeto tributario como
resultado de éstas.

- Visualizacion simultdnea de los datos del impuesto y de la informacion de tasas asociadas en
funcion de la direccion tributaria.

- Disponibilidad de todas las funcionalidades genéricas descritas en el apartado del Nucleo de
Gestion Tributaria: Generaciéon de padrones, buscadores, herramientas de configuracion, editor de
informes y documentos, etc.

- Mantenimiento de bonificaciones especiales y potestativas.

- Inclusion de todas las funcionalidades descritas en el apartado del nlcleo de gestién
Tributaria, para la generacion de padrones, busquedas y exportacion de informacion, herramientas de
configuracion, editor de informes y documentos, etc.

- Enlace con la aplicacion de gestion de plusvalias, mediante el cual se realizaran, de forma

propuesta y posterior confirmacion por el usuario, los cambios de dominio oportunos, fruto de
transmisiones de bienes inmuebles.

- Célculo y generacién de propuestas de liquidacion de IBI de forma interactiva y masiva, en
base a la informacién remitida por el Catastro a través del archivo de resoluciones DOCDGC.

- Generacién de liquidaciones complementarias de IBI, como resultado de la realizacion de
inspecciones y/o la actualizacién de informacion.

5.10.2. IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA RUSTICA (IBI RUSTICA).
La aplicacién debera contemplar como minimo:

- Mantenimiento de datos de contribuyentes, obtenidos de la base de datos Unica del nicleo de
gestion.
- Mantenimiento de los datos propios de los diferentes poligonos y parcelas, valores, ...

- Importacion automatizada de ficheros RUPAD de Catastro con herramientas especificas.

- Posibilidad de generacion de liquidaciones y automatizacion del alta del objeto tributario como
resultado de estas.

- Inclusion de todas las funcionalidades descritas en el apartado del nlcleo de gestién
Tributaria, para la generacion de padrones, busquedas y exportacion de informacion, herramientas de
configuracion, editor de informes y documentos, etc.

5.10.3. IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA (IVTM)
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Debera permitir la actualizacion del padrén de forma automatica a partir de los soportes
remitidos por Trafico, el tratamiento de las autoliquidaciones previo a la matriculacion y el
mantenimiento del censo de IVTM, altas, bajas, rematriculaciones y transferencias.

La aplicacion debera contemplar como minimo las siguientes funcionalidades:

- Posibilidad de llevar a cabo el mantenimiento de todos los datos relativos al impuesto, asi
como los diferentes procedimientos necesarios para la gestion de éste.

- Posibilidad de importacién automatizada de ficheros de movimientos de trafico, segun formato
de la DGC, mediante aplicacién especifica que detecte incidencias en el contenido de los ficheros y
proponga mecanismos para su tratamiento.

- Posibilidad de revision previa del contenido de los ficheros, el tratamiento de esta informacion
mediante buscadores vy filtros personalizables y la emision de listados con el contenido procesado, a
voluntad del usuario. Asimismo debera permitir la carga simultdnea de varios ficheros y el tratamiento
independiente por ejercicios de la informacion contenida en los soportes.

- Mantenimiento de datos de contribuyentes, obtenidos de la base de datos Unica del nicleo de
gestion.

- Mantenimiento de los datos propios de los vehiculos: marca, modelo, matricula, servicio,
fechas de alta y baja, tipo de vehiculo, unidades, fecha de matriculacién, bonificaciones, etc.

- Posibilidad de generacion de liquidaciones y automatizacion del alta del objeto tributario como
resultado de estas.

- Inclusion de todas las funcionalidades descritas en el apartado del nlcleo de gestién
Tributaria, para la generacion de padrones, blusquedas y exportacion de informacion, herramientas de
configuracion, editor de informes y documentos, etc.

5.10.4. IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

La aplicacién debera contemplar como minimo:

- Mantenimiento de datos de contribuyentes, obtenidos de la base de datos Unica del nucleo
del sistema.

- Mantenimiento de los datos propios del tributo: valores econémicos, elementos tributarios,
superficies, cuotas, etc.

- Importacion automatizada de matriculas anuales provisionales y definitivas de Hacienda, con
posibilidad de listar los diferentes registros con anterioridad a su tratamiento. Tratamiento de fichero
de matricula anual tanto para exentos como sujetos al pago del tributo.

- Definicion detallada de los pardmetros necesarios para el calculo de cuotas, segin normativa

vigente: indices de situacion, aplicacion de tipos especificos segln usos, bonificaciones potestativas,
etc.
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- Importaciéon automatizada de ficheros trimestrales de movimientos, facilitados por Hacienda,
con generacion automatica de liquidaciones cuando corresponda.

- Posibilidad de generacion de liquidaciones y automatizacion del alta del objeto tributario como
resultado de estas.

- Disponibilidad de todas las funcionalidades genéricas descritas en el apartado del Nucleo de
Gestion: Generaciéon de padrones, buscadores, herramientas de configuracion, editor de informes y
documentos, etc.

5.10.5. IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA
URBANA (IIVTNU - PLUSVALIAS).

Debe permitir la generacion de liquidaciones de IIVTNU a partir de los datos Catastrales actualizados
de la finca y su histérico, pudiendo generar varias liquidaciones sobre la misma finca tanto a titulo
oneroso como lucrativo. Permitira calcular los retrasos en la liquidacion, asi como los calculos de
recargos e intereses correspondientes a cada cuota.

La aplicacién deberd contemplar como minimo:

- Generacién y tratamiento de liquidaciones y autoliquidaciones mediante las herramientas
genéricas del nucleo de gestion.

- Mantenimiento de datos de contribuyentes, obtenidos de la base de datos Unica del nicleo de
gestion.

- Tratamiento de los datos propios del tributo: Transmitente y adquiriente, valores, fechas de
transmisién, tipos de transmisién (propiedad, usufructo, nuda propiedad, derechos reales).

- Automatizacion del célculo en funcion del tipo de transmision.

- Generacion de liquidaciones con fechas de efecto anteriores a la actual, con actualizacion de
valores en funcién de coeficientes parametrizables.

- Posibilidad de indicar como contribuyente obligado al pago de la liquidacion al transmitente o
al adquiriente.

- Posibilidad de informar los datos registrales: Notario, nimero de protocolo, tipo de registro,
tomo...

- Aplicacion de recargos y sanciones motivados por la extemporaneidad de las liquidaciones,
asi como beneficios por pronto pago dentro del periodo extemporaneo.

- Gestion de notificaciones mediante las herramientas genéricas del nicleo de gestion.

- Gestién de cobro en procedimiento voluntario y ejecutivo, en funcion de la disponibilidad de
los diferentes médulos de recaudacion asociados al nicleo de gestion.

- Inclusién de todas las funcionalidades descritas en el apartado del ndcleo de gestion, para
blusquedas y exportacién de informacion, herramientas de configuracion, editor de informes y
documentos, etc.
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- Posibilidad de enlace con los cargos de IBI, para generar los vinculos y obtener la informacion
de los propietarios actuales, domicilio tributario del bien y valor del suelo, para su comprobacion y
validacién.

- Posibilidad de generar de forma automatica los cambios de dominio en el padrén de IBl y
otras tasas, asi como su remision a Catastro a través de la emisién de ficheros VARPAD.

- Tratamiento de los ficheros ANCERT y generacion de requerimientos masivos en los casos
de ausencia de presentacion.

5.10.6. TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

La aplicacién debera contemplar como minimo:

- Gestién de tasas que graven objetos tributarios identificables mediante una direccién tributaria
asi como todo tipo de tasas y precios publicos, independientemente de su asociacion a direcciones
tributarias.

- Mantenimiento de datos de contribuyentes, obtenidos de la base de datos Unica del nicleo de
gestion.

- Personalizacion completa de las estructuras de tarifas y modalidades de calculo adaptadas a
las Ordenanzas Fiscales del Ayuntamiento. La aplicacién suministrada debe contemplar las
modalidades de calculo de precios y tarifas mas frecuentes en el ambito de la administracion local,
pero también la posibilidad de personalizar éstas mediante algoritmos complejos.

- Posibilidad de creacion de nuevos conceptos tributarios, adaptados a las ordenanzas fiscales
del Ayuntamiento, por parte de los usuarios de las aplicaciones, sin necesidad de conocimientos
técnicos de complejidad alta. La parametrizacion de conceptos, con caracteristicas habituales, debe
ser sencilla y orientada al usuario final.

- Flexibilidad en la estructuraciéon de conceptos tributarios, conceptos contables, elementos de
calculo y periodificacion de padrones (mensuales, bimensuales, trimestrales, semestrales, anuales).

- Posibilidad de generacion de liquidaciones y automatizacion del alta del objeto tributario como
resultado de éstas.

- Inclusion de todas las funcionalidades descritas en el apartado del nlcleo de gestién
Tributaria, para la generacion de padrones, busquedas y exportacion de informacion, herramientas de
configuracion, editor de informes y documentos, etc.

5.10.7. Ingresos No Tributarios

La aplicacién debera contemplar la particularidades que para el cobro y gestion existen en cuanto a
los ingresos no tributarios, sean o no, de derecho publico debiendo facilitar una solucién para su
tratamiento y gestion.

5.11. Recaudacion
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La aplicacién de recaudacion debera permitir la realizacion del seguimiento completo de la gestion del
cobro, en via voluntaria y ejecutiva, de todos los padrones fiscales y liquidaciones emitidas. Existira la
posibilidad de emisién de documentos de facturacion y de rendicion de cuentas, orientada al
seguimiento de la gestion por parte de los organismos que delegan la gestién de tributos y
recaudacion en la Ayuntamiento.

La aplicacion deberd contemplar como minimo las siguientes caracteristicas y
funcionalidades:

- Posibilidad de llevar a cabo todas las acciones habituales del proceso recaudatorio: cobro,
propuesta de baja, baja, aplazamiento, fraccionamiento, entrega a cuenta, bloqueo, suspension, asi
como las correspondientes anulaciones de las acciones mencionadas.

- Las acciones mencionadas deberan poderse llevar a cabo desde una pantalla Unica,
incluyéndose también la emision de comprobantes de pago y duplicados de éstos. En esta pantalla, el
criterio de visualizacién de informacion tomara como referencia los datos del contribuyente, en
funcion del nombre o el nimero de documento acreditativo. Asimismo, desde la pantalla Unica se
deberan poder llevar a cabo la emisién de documentos de pago y de justificacién de éste y otros
documentos: impresion de recibos, notificaciones, carta de pago, certificados de corriente o pendiente
de pago...

- El control de recibos y liquidaciones estard en una pantalla unificada en funcién de la
referencia de un contribuyente y permitira la aplicacion de diferentes filtros para la visualizacion de
recibos y liquidaciones. Se deberan mostrar en pantalla los elementos principales que definen a cada
recibo o liquidacion, ademas de permitirse la ampliacién de estos contenidos, desde la misma vista o
aplicacion, mostrandose como resultado, detalladamente, toda la informacién del recibo o liquidacién
y los histéricos de las actuaciones llevadas a cabo por los usuarios en cada recibo o liquidacion.

- Generacién de busquedas e informes configurables por parte del usuario, mediante
herramientas de funcionamiento similar a aquellas que formaran parte del nacleo de gestion.

- Explotacion de la informacion de recaudacién mediante la emisién de listados o informes
predefinidos por el sistema, para los usos mas habituales: Liquidaciéon, Resumen de recaudacion por
tipos de cobro, Diario de recaudacion, Recibos datados, Cuenta de recaudacion, Recibos pendientes
por contribuyente, Recibos pendientes por padron, Resumen por tipo de padron, Recibos pendientes
por padrén y concepto, Recibos devueltos

- Control de las notificacion de liquidaciones, con posibilidad de indicacién de la fecha del
primer y segundo intento. Posibilidad de remision al boletin oficial de la provincia de la informacién
correspondiente a liquidaciones no notificadas y control de las fechas de envio y publicacion, con
automatizacion de los efectos que éstas implican en cuanto a notificacion al interesado.

- Posibilidad de gestion de cobros mediante la comunicacion con entidades bancarias,
utilizando los ficheros de intercambio estandarizados definidos por el Consejo superior Bancario:
Cuaderno 19 y Cuaderno 60

- Disponibilidad de herramientas para el proceso masivo de informacion y la introduccion de

datos, como minimo en lo que respecta a cobros, anulaciones de cobros, propuestas de baja y
desbloqueo de recibos.
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- Posibilidad de exportacién de ficheros predefinidos, segin un formato y estructura propios de
la aplicacion suministrada, para la contabilizacion automatizada de derechos reconocidos y
movimientos llevados a cabo en un periodo determinado, establecido por el usuario.

Para el procedimiento de recaudacion en via ejecutiva se permitira realizar el seguimiento del
cobro de todos los padrones fiscales y liquidaciones, generadas en el proceso tributario, una vez
superado el plazo de cobro en periodo voluntario, aplicando los correspondientes recargos e
intereses de demora. Se incluird en este procedimiento la generacion automatizada, notificacion y
gestion de los expedientes de embargo de cuentas corrientes, nominas y salarios, en las fases
correspondientes y el seguimiento de las actuaciones practicadas en el embargo de bienes inmuebles
y bienes muebles para el embargo de vehiculos, asi como el embargo de retenciones practicadas por
Agencia Tributaria, con gestion del modelo 995.

Las principales funcionalidades contempladas en las aplicaciones serdn como minimo:

- Posibilidad de advertir al usuario, de forma automatizada, del vencimiento del periodo de
pago voluntario de padrones o liquidaciones, para decidir el pase a ejecutiva de los mismos y la
aplicacion del recargo correspondiente. Esta funcion podra habilitarse o deshabilitarse a conveniencia
del usuario.

- Pase a ejecutiva de los recibos y liquidaciones, con aplicacion del recargo del 5%, de forma
unitaria para recibos y liquidaciones, o de forma agrupada por padrones y relaciones de liquidaciones.
Se permitiran diferentes criterios de filtrado para el tratamiento de los recibos o liquidaciones: codigo
de tributo, intervalo de nimeros de documento, intervalo de fechas de finalizacion del periodo
voluntario, concepto tributario, entre otros.

- Generaciéon de relaciones de notificacion e inclusion de los correspondientes recibos o
liquidaciones que se encuentran en procedimiento ejecutivo. La aplicacion detectara de forma
automatizada los recibos y liquidaciones que estén en ejecutiva, permitiendo también su localizacion
en funcion de diversos criterios de filtrado.

- Impresion de la Relacion Certificada de Deudores y la Providencia de Apremio, notificaciones,
acuses de recibo y Notificacion — Certificacién de dos entregas para correos. Se proporcionara con la
aplicaciéon un conjunto de modelos de documento, que serdn también configurables por parte del
usuario. Se permitira la impresion de las notificaciones con aplicacién del porcentaje de recargo que
el usuario decida, con la posibilidad de imprimir también la rafaga bancaria y el cédigo de barras
segun los formatos establecidos por el Consejo Superior Bancario en la modalidad 1 y 2 del
Cuaderno 60.

- Control de las notificaciones efectivamente practicadas o no practicadas, en primer y segundo
intento. Se incluira la posibilidad de generar e importar el resumen de notificaciones del formato
SICER de correos. La introduccién de la fecha de notificacién efectiva determinara, en su caso, la
aplicacion del recargo del 10% del importe principal, en los supuestos que corresponda.

- Generacién de relaciones de notificacion para publicacion en el Boletin Oficial de la
Provincia, con posibilidad de imprimir y exportar la correspondiente Notificacion editada o aviso de
comparecencia.

- Seguimiento del cobro de los diferentes recibos o liquidaciones, con aplicacion de intereses
de demora en funcién de la fecha de pago, con posibilidad de imprimir comprobantes de pago y
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duplicados de éstos. El calculo de intereses de demora sera configurable por parte del usuario, que
podra decidir su aplicacion o no. La aplicacion dispondra de avisos automatizados para advertir al
usuario de la impresiéon de duplicados de documentos, cuando el recibo o liquidacion haya sido
cobrados, cuando estos estan domiciliados, bloqueados, etc.

- Generacién automatizada de expedientes, para el inicio de procedimiento de embargo de
cuentas corrientes, en relacion a aquellos contribuyentes con deudas pendientes notificadas en fase
de apremio y no satisfechas. La generacién de expedientes podra realizarse también de forma
manual, a voluntad del usuario.

- Seguimiento y gestién de los expedientes de embargo, con posibilidad de acumular y
segregar deudas de recibos y liquidaciones, gestion de costas del procedimiento, mediante
acumulacién o eliminacion, realizacion de cobros parciales o totales bien manualmente o mediante la
importacion de los ficheros bancarios ajustados al Cuaderno 63., proponer la baja y dar de baja
efectivamente el expediente.

- Generacion de relaciones de notificacion de la providencia de embargo e impresion de las
correspondientes notificaciones, previamente al inicio efectivo del procedimiento de embargo.

- Control de la naotificacion de la providencia de embargo y posibilidad de generar relaciones de
notificacion para el Boletin Oficial de la Provincia, para la publicacién de las notificaciones que no han
podido ser efectuadas.

- Generacién de relaciones de embargo de cuentas corrientes, inicio y seguimiento de las fases
1, 2, 3, 4, 5y 6 del cuaderno 63. Posibilidad de generar relaciones de notificacion para el Boletin
Oficial de la Provincia, para la fase 3 del procedimiento de embargo de cuentas. Se permitira la
configuracion por parte del usuario de los importes minimos y maximos a embargar, del nimero
maximo de deudores a considerar en la fase 1 y del maximo de embargos a practicar en la fase 3.

- El procedimiento de intercambio de informacion con las entidades bancarias se llevara a cabo
de forma individualizada para cada una de ellas, permitiéndose la generacion de ficheros en las fases
1, 3y 5, y el tratamiento automatizado de ficheros de retorno en las fases 2, 4 y 6, o bien la gestion
manual del contenido de éstos. Se permitird la impresion automatizada de la documentacién
correspondiente a cada fase, durante su gestién o con posterioridad.

- Generacién Relaciones de embargo de néminas y salarios. Se contemplaran los diferentes
tramites del procedimiento:

. Solicitud de informacion a la Direccion General de la Seguridad Social, con exclusion de las
deudas correspondientes a sanciones y multas y expedicion del correspondiente certificado conforme
no se incluye la solicitud de informacion relativa a deudores por estos conceptos,

. Incorporacion automatizada de la informacion proporcionada por Seguridad Social, en
relacion a personas fisicas y juridicas, de forma separada.

. Emision de las notificaciones de embargo de salarios, en relacién a los deudores identificados
en los registros proporcionados por Seguridad Social.

. Emision de solicitud de levantamiento de embargos, para aquellos procedimientos de
embargo iniciados de los cuales el deudor ha satisfecho las cantidades pendientes.

. Gestion periddica del cobro de los expedientes con deudores identificados y embargos
efectuados.
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- Seguimiento de las actuaciones practicadas y los cobros realizados como resultado del
procedimiento de embargo de bienes inmuebles :

. Intercambio de informacién con el Registro de la Propiedad

. Anotacion de registros.

. Gestién y seguimiento de las actuaciones y notificaciones correspondientes.

. Seguimiento de importes embargados en relacion al total del expediente.

. Inclusién de documentacion en formato electronico durante el proceso de gestion del

expediente de embargo, para su posterior consulta o uso.

- Seguimiento de las actuaciones practicadas y los cobros realizados como resultado del
procedimiento de embargo de devoluciones de Hacienda de IRPF o IVA.

- Seguimiento de las actuaciones practicadas y los cobros realizados como resultado del
procedimiento de embargo de bienes muebles, para vehiculos de traccion mecénica :

. Obtencién de informacion.
. Gestién de notificaciones.
. Seguimiento de importes embargados en relacion al total del expediente.

- Automatizacion del procedimiento de contabilizacién en relacién a aplicaciones del propio
adjudicatario.

6. DESCRIPCION DE LA OFICINA VIRTUAL DE RECAUDACION A IMPLANTAR
6.1. Descripcion general

El sistema a implantar estard formado por un Front-office (portal web en el que los
contribuyentes podran encontrar los servicios electronicos) y un Back-office de gestion para los
empleados del servicio de gestién tributaria y recaudacién de la Entidad .

El ciudadano podra acceder, previa identificacion mediante los mecanismos de seguridad
descritos mas adelante, a la informacion general del servicio, consulta de los datos personales,
consulta de recibos pendientes de pago, simulaciones de calculo de IVTM, pagos telematicos,
solicitudes telematicas, consulta del estado de los tramites iniciados, etc., tal como se describe en el
siguiente apartado.

Todos los datos tributarios a consultar por los ciudadanos residiran en la nueva aplicacion a
implantar. El sistema a implantar se debera integrar con las bases de datos de dicha aplicacion para
obtener la informacion requerida desde los diferentes servicios telematicos.

Del mismo modo, la informacién generada por los ciudadanos en la ejecucion de los diversos
tramites (pagos, cambios de datos, solicitudes de domiciliacion, etc.) debera quedar finalmente
almacenada en las mismas bases de datos, utilizando para ello una aplicacion intermedia que permita
una supervision y validacion previa de todos los tramites por parte de los empleados del servicio.

Esta y otras caracteristicas deberan formar parte del back-office del sistema, que dispondra
de todas las funcionalidades necesarias para una correcta gestion del servicio.

Por otro lado, para dar validez juridica a los tramites realizados de forma teleméatica a través
del portal, el sistema debera contemplar:

- La necesidad de registrar las solicitudes de los ciudadanos y la documentacion asociada a
dichas solicitudes mediante registro telematico.

- Garantizar la autenticidad y veracidad tanto de la informacion proporcionada por el interesado
como de los empleados publicos, mediante el uso de la firma electrénica.
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- El cumplimiento de los estdndares de usabilidad y accesibilidad en la elaboracion de la
interfaz de usuario del portal, de forma que se reduzca el riesgo de discriminacion de los usuarios
menos habituados al uso de las nuevas tecnologias y/o con posibles discapacidades que puedan
mermar su capacidad de uso del servicio.

Ademas, establecera
- La posibilidad de enviar las comunicaciones mediante el sistema de envio de mensajes de
correo electrénico y/o SMS.
- La habilitacién de un servicio electronico de consulta via portal web del estado de los tramites
iniciados telematicamente.

6.2. Descripcion funcional del Front-office de la Oficina Virtual de Recaudacion
6.2.1. CATALOGO DE SERVICIOS A OFRECER

La Oficina Virtual de Recaudacion estara estructurada en las siguientes categorias de servicios:

- Acceso y autenticacion de usuarios.

- Informacién sobre el servicio de recaudacion.

- Informacién sobre tributos y recaudacion.

- Simulador de autoliquidacion del IVTM y del IIVTNU que permitira realizar calculos sin
posibilidad de guardar esas simulaciones pero permitiendo el acceso a la autoliquidacion.

- Tramites y solicitudes.

Cada uno de los servicios dispondra de la conexion con el BackOffice de las aplicaciones de
Gestion Tributaria y Recaudacion del Ayuntamiento para garantizar una transaccion correcta y
segura, tanto por la informacién como por la disponibilidad.

La péagina principal de la Oficina Virtual debera contener el mecanismo de autenticacion de
usuario y el menu completo con todos los servicios de la Oficina Virtual.

La siguiente tabla lista todos los servicios a ofrecer:

Consulta de datos del contribuyente:

Enlazado con los siguientes servicios:

Consulta de objetos tributarios

Recibos en fase voluntaria

Recibos en fase ejecutiva

Recibos pagados

Recibos en baja

Recibos paralizados

Solicitud de alta y modificacion del domicilio fiscal del contribuyente para el pago y notificacion
de tributos.

Solicitud de Cerificado de estar al corriente de pago

Consulta de objetos tributarios
Enlazada con los siguientes servicios:
Detalle del tributo
Solicitud de Alta de domiciliaciéon bancaria
Solicitud de Modificacién de domiciliaciéon bancaria
Solicitud de Baja de domiciliacién bancaria
Solicitud de Bonificacion en los distintos tributos o declaraciéon de excencién
Solicitud de Cambio de titularidad de tributos
Consulta de recibos en fase voluntaria
Enlazada con los siguientes servicios:
Detalle del recibo
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Formulario de pago telematico
Generaciéon de Documento para pagar tributos
Solicitud de Fraccionamiento para recibos o liquidaciones.
Solicitud de Aplazamiento para recibos o liquidaciones.
Consulta de recibos en fase ejecutiva
Enlazada con los siguientes servicios:
Detalle del recibo
Solicitud de carta de pago en periodo de ejecutiva.
Consulta de recibos pagados
Enlazada con los siguientes servicios:
Detalle del recibo
Solicitud de Devolucién de ingresos indebidos
Solicitud de Certificado de recibos pagados
. Solicitud de Volante de tributos pagados
Consulta de OTROS recibos: BAJA
Detalle del recibo
Consulta de OTROS recibos: paralizados
Detalle del recibo
Otras servicios
Solicitud de Certificado de pago de tributos, de deudas pendientes o certificado de bienes.
Envio a través del gestor de solicitudes de un informe de bienes, de pago de tributos o de
deudas pendientes.
Duplicado carta de pago
Autoliquidacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecéanica (IVTM).
Autoliquidacion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.
Pago de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.

6.2.2. SEGURIDAD Y AUTENTICACION

Para garantizar la seguridad en las transacciones, la veracidad de la informacion
proporcionada tanto por el usuario como por los empleados del servicio, y la autenticidad de los
solicitantes, se debera proporcionar un mecanismo de certificacion y firma electrénica.

6.2.3. PAGOS ELECTRONICOS

La Oficina Virtual de Recaudacién habilitara diferentes mecanismos para permitir a los ciudadanos
realizar el pago de sus deudas: domiciliacion de recibos y objetos tributarios, emisién de documentos
de pago, y pagos electrénicos.

Los pagos electronicos se realizaran mediante el uso de un mecanismo de pago seguro.

6.2.4. COMUNICACION MEDIANTE EMAIL Y SMS

Adicionalmente al servicio de notificaciones telematicas juridicamente validas descrito en el apartado
anterior, se deberan ofrecer dos mecanismos adicionales de comunicacion de informacién al
contribuyente y otros colectivos:
- envio de correos electrénicos.
- envio de mensajes SMS

El envi6 de correos electrénicos se realizara mediante los servidores SMTP de el
Ayuntamiento
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Para el segundo caso, el adjudicatario debera proporcionar una pasarela de envio de SMS
gue permita a la Entidad contratar los servicios de alguna operadora de telecomunicaciones para
efectuar el envio de las comunicaciones a través de la pasarela hacia los servicios de envio de la
operadora seleccionada.

6.2.5. INTEGRACION CON LA APLICACION DE GESTION TRIBUTARIA
6.2.5.1. ACCESO A INFORMACION EN MODO CONSULTA

Estos servicios ofreceran la posibilidad al contribuyente, en tiempo real, de conocer la informacién
gue dispone la administracion referida a sus deudas, domiciliaciones, direccién fiscal, etc.

Para ello, se desarrollard un acceso ‘on-line’ al backoffice de gestion tributaria y recaudacion
gue pondra a disposicién del servicio de la Oficina Virtual de Recaudacién toda aquella informacion
gue deba mostrarse al contribuyente a través de la web. Este acceso debera establecerse mediante
servicios web.

6.2.5.2. GESTION DE DEUDAS Y/O PAGOS

El usuario dispondra de un conjunto de servicios para la gestion de su deuda, tales como pago en
linea, consultar estado de todas sus deudas (pendiente voluntaria/ejecutiva, pagado, fraccionado,
etc.) y enlaces con los distintos tramites disponibles asociados a la gestion de la deuda.

El acceso a la informacién referida a la gestion de la deuda se realizara mediante web
services segun catalogo de servicios disponibles en las reglas de negocio de la aplicacion de gestion
tributaria y recaudacion.

6.2.5.3. GENERACION DE DOCUMENTOS DE PAGO Y/O DUPLICADOS

Servicios que ofreceran al contribuyente la obtencién e impresion de documentos para su posterior
pago en entidades bancarias, gestionando de la deuda mediante cuaderno 60, disponible en las
modalidades 1, 2y 3.

6.2.6. IDIOMAS

Todo el portal de la Oficina Virtual de Recaudacion se debera desarrollar, como minimo, en
castellano.

6.2.7. COMPATIBILIDAD

Para garantizar la compatibilidad entre plataformas, sistemas operativos y navegadores libres y
propietarios, las aplicaciones web se desarrollaran utilizando, como minimo, los siguientes estandares
de codificacion:

- HTML 4.01 (http://www.w3.0rg/TR/htm|401/)

- XHTML 1.0 (http://mwww.w3.0rg/TR/xhtmi11/)

- CSS 1.2 (http://www.w3.0rg/TR/REC-CSS2/)

- DOM para la creacion de scripts (http://www.w3.0rg/TR/2000/REC-DOM-Level-2-Core-
20001113/)

6.2.8. USABILIDAD
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El disefio de la interfaz se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas de los perfiles de usuario
potenciales, con un sistema de navegacion intuitivo y jerarquico, dotado de las pertinentes ayudas a
la navegacion, destacando las funcionalidades mas cominmente utilizadas para su facil localizacion,
utilizando asistentes siempre que sea posible, etc.

6.3. Descripcion funcional del Back-office de la Oficina Virtual de Recaudacion

Para una correcta gestion de los servicios publicados en el portal de la Oficina Virtual de
Recaudacion, se debera proporcionar un sistema que incluya, al menos, las funcionalidades basicas
gue se describen en los siguientes subapartados.

Se debera proporcionar una aplicacion, en modo Intranet, de seguimiento y consulta de los
servicios (tramites) electrénicos ejecutados por contribuyentes.

En funcién del tipo de servicio utilizado por el contribuyente, los tramites contendran una u
otra informacién:
- Para los servicios en los que el ciudadano realice alguna solicitud (domiciliacion, quejas,
reclamaciones, etc.), la informacion sera la requerida en cada caso: datos del interesado, datos de la
peticién, fecha de entrada en el registro, referencia de inscripcion en el registro telematico de entrada,
etc.
- Cuando el servicio implique un pago electronico mediante la pasarela de pagos, la
informacion incluira el nimero de recibo, el importe a pagar, el importe pagado efectivamente, y la
fecha de pago.
- En los casos en que el servicio implique la emisién de alguno volante o certificado digital, la
informacion incluira la referencia de inscripcion en el registro telematico de salida, la fecha de
emision, etc.

A tal efecto, las principales funcionalidades a incluir son:
- Acceso mediante certificado digital o mediante usuario y contrasefia, de acuerdo a los
permisos del empleado.
- Recepcion y visualizacion de los tramites solicitados por los ciudadanos que sean
competencia del usuario.
- Acceso a toda la informacién enviada por el contribuyente en la ejecucion del tramite.
- Consulta del resultado de la accién realizada por el interesado al iniciar el tramite.
- Buscador por diferentes criterios respecto al estado (tramites pendientes de tramitar, tramites
finalizados, tramites denegados), a las fechas de solicitud y tramitacion, respecto al perfil del
interesado, etc.
- Descarga de los documentos asociados al tramite.
- Ejecucion de actuaciones sobre un tramite, ya sean pasos intermedios, o bien la finalizacion
del tramite.
- Comunicacion de la informacion necesaria al interesado de forma telematica para que éste
pueda realizar un seguimiento del estado de su solicitud.

6.4. Adecuacion a la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal

En el desarrollo de la Oficina Virtual de Recaudacién, se debera cumplir, alli donde se trabaje
con datos de caracter personal, con lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos y todos
los Reglamentos y Disposiciones que o desarrollen en sus niveles Bajo y Medio.
7. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

7.1. Certificaciones de Calidad
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Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto, el
Ayuntamiento de Salobrefia podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y
los productos obtenidos.

Al objeto de justificar la conformidad de la firma adjudicataria con determinadas normas de
garantia de la calidad, se valorard que la empresa adjudicataria tenga certificado su sistema de
gestion de calidad segun la norma UNE en 1SO 9001

7.2. Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucioén de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Administracion a tales efectos, toda la
informacién y documentacion que estas soliciten para disponer de un total conocimiento técnico de
las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

7.3. Propiedad intelectual y confidencialidad

El Ayuntamiento de Salobrefia es el Unico propietario de los trabajos resultantes de esta prestacion,
de los cuales podra disponerse libremente segun criterios de gestion. El adjudicatario quedara
obligado a guardar estricta confidencialidad de toda aquella informaciéon que por motivo del servicio
prestado llegue a su conocimiento y de aquella de la que es depositario. Sin perjuicio de lo dispuesto
por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccion juridica de los
programas de ordenador, el contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion y la
propiedad del cédigo fuente de la aplicacion informatica y de los programas desarrollados al amparo
del presente contrato corresponden Gnicamente al Ayuntamiento de Salobrefia, con exclusividad y a
todos los efectos.

7.4. Proteccién de datos

El adjudicatario, en la realizacién de los trabajos contratados, adecuara sus actuaciones a la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y a su normativa
de desarrollo.

El adjudicatario y el personal a su servicio que tenga acceso o realice cualquier tratamiento
con los datos de caracter personal, tendra la consideracién de encargado del tratamiento, y el acceso
a la informacion necesaria para la realizacion de los trabajos no supondra “comunicacion de datos”, a
efectos de los dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal.

El acceso y el tratamiento de los datos por parte del adjudicatario se podra realizar bien a
través de transferencia de documentacion y ficheros en los formatos y soportes definidos o0 mediante
grabacion en las bases de datos por el personal debidamente autorizado.

El adjudicatario encargado del tratamiento estard sometido a las siguientes obligaciones:
a) Actuara conforme a las directrices de la Corporacién municipal.
b) Adoptara todas aquellas medidas de indole técnica y organizativa que resulten necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal, asi como para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.
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C) No aplicara ni utilizara los datos con fines distintos a los de realizacion de trabajos objeto de
contrato, ni los comunicara ni siquiera para su conservacion a otras personas
d) Estara obligado a guardar el secreto profesional respecto de los mismos aln después de
finalizar sus relaciones contractuales
e) Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato el adjudicatario debera devolver todos los

documentos o soportes informaticos en qu pudiera constar algun dato de caracter personal

A este respecto, la empresa adjudicataria dispondra de protocolo formalizado para la gestién
y proteccién de datos personales, con el maximo nivel de seguridad y confidencialidad.

Igualmente se valorara que la empresa adjudicataria tenga la certificacion 1SO 27001: 2005
Conjunto de estandares que proporcionan un marco de gestién de seguridad de la informacion para el
cumplimiento de la LOPD.

7.5. Criterios de valoracién de las ofertas

La valoracion de las ofertas se realizara teniendo en cuenta los criterios siendo ordenados de
forma decreciente por su importancia y ponderacion que se las atribuye en cuando a la adjudicacion:

7.5.1. CRITERIOS OBJETIVOS (MAXIMO 50 PUNTOS).

Mejoras 25 puntos:

Las mejoras seran aquellas que sean complementarias con el objeto del concurso, no se entenderan
como mejoras la sustitucion de las aplicaciones de Back-Office de Gestion Tributaria y Recaudacion.
Se valorara especialmente el coste anual de mantenimiento fuera del objeto de este concurso.

Plazo 15 puntos:

Se otorgara la maxima puntuacion a la proposicion que presente el plazo de ejecucién de
nueve meses.

Las demas ofertan seran evaluadas mediante el siguiente criterio:

La diferencia entre el plazo de ejecucion y el periodo mas bajo de implantacién mas corto
serd tramificada en proporciones del 15% de modo que cada tramo que descienda sera puntuado con
1 punto menos que el anterior.

Se considera baja temeraria aquellas propuestas cuyo plazo de implantacion sea inferior a 9
meses.

Certificado de Calidad 10 puntos:

Se otorgara 2 puntos por poseer el certificado ISO 9001.
Se otorgara 8 puntos por poseer el certificado ISO 27001.

7.5.2. CRITERIOS SUBJETIVOS (MAXIMO 50 PUNTOS).

Caracteristica de la solucién ofertada 20 puntos:
En la valoracién de este criterio se tendran en cuenta los siguientes parametros:

- Grado de adaptacién de la solucién planteada en todos sus apartados y para cada sistema
objeto del presente contrato.

- Metodologia de implantacion propuesta.

- Posibilidad de ampliacion.
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- Facilidad de mantenimiento.

Por empleo vinculado 10 puntos:

Las empresas relacionardn los puestos de trabajo efectivos vinculados al desarrollo del
proyecto.

Por la integracion con las aplicaciones de Back-Office 15 puntos:

Facilitado de integracion con las aplicaciones informéaticas de expedientes y el actual sistema
de informacién geogréfica catastral, sin necesidad de sustituir las actuales aplicaciones en uso.
Experiencia del proveedor en el entorno a la Administracién Publica 5 puntos:

Las empresas participantes tendran que relacionar los trabajos realizados en Administracion
Pudblica, solo se tendran en cuenta aquellas referencias que tengan que ver con el objeto del
concurso, y dentro de implantacion de Oficinas de Virtuales de Recaudacién e implantacion de
soluciones en el ambito del area de Gestion Tributaria y Recaudacion.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente documento que incluye Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y Condiciones técnicas fue aprobado por la Junta de Gobierno Local en
sesion de fecha 09 de marzo de 2010.
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